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OBIJETIVO

Definir as regras e procedimentos no &mbito do sistema de comunicagdo de
irregularidades e de dentncia de infragdes na Unidade Local de Saide de Lisboa
Ocidental (ULSLO).

APLICABILIDADE

Orgdos estatutarios, dirigentes e trabalhadores, colaboradores, fornecedores, utentes e
cidad3os em geral que pretendam comunicar eventuais irregularidades enquadradas no
artigo 87.2 do decreto-lei n.2 52/2022, de 4 de agosto ou proceder a dentncia de
infracbes enquadradas no artigo 2.2 da lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

SIGLAS

CA - Conselho de Administragao

CDI - Comité de Denuncia Interna

DL - Decreto-Lei

E.P.E. - Entidade Publica Empresarial

GCClI - Grupo Coordenador do Sistema de Controlo Interno Integrado do Ministério da
Saude

MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupgao

PCN - Programa de Cumprimento Normativo

PPR - Planos de Prevengdo de Riscos

RGPC - Regime Geral de Prevengdo da Corrupgao

RGPDI - Regime Geral de Protegdo de Denunciantes de Infragdes
SAl - Servico de Auditoria Interna

UE — Unido Europeia

ULS - Unidade Local de Saude

ULSLO - Unidade Local de Satide de Lisboa Ocidental
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CAPITULO |
ENQUADRAMENTO

Artigo 12
Enquadramento legal

O Decreto-lei (DL) n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC) e que estabelece o Regime Geral da Preveng¢do da Corrupgao
(RGPC)?, impde as empresas privadas, empresas publicas e aos servigos integrados na
administracédo direta e indireta do Estado, com 50 ou mais trabalhadores, a obrigagdo
de adotar Planos de Prevencdo de Riscos, Codigos de Etica e Conduta, Canais de
Denuncia Internos e Programas de Formacdo adequados a prevenc¢do da corrupg¢ao e
infragbes conexas.

O antedito diploma prevé no seu artigo 82 que as entidades disponham de canais de
dendncia interna e deem seguimento a dentncias de atos de corrupgdo e infragdes

conexas.

Por seu turno, o artigo 87.2 do DL n.2 52/2022, de 4 de agosto?, determina que as
Unidades Locais de Saude (ULS) disponham de um sistema de controlo interno e de
comunicacdo de irregularidades, constituindo este um instrumento essencial para a
deteg¢do, comunicagdo e tratamento de irregularidades, em conformidade com os
principios da boa governagao, da transparéncia e da integridade na gestdo publica.

Neste contexto, a Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental, E.P.E. (ULSLO)?3,
enquanto entidade abrangida pelo RGPC, adota e implementa um Programa de
Cumprimento Normativo (PCN). No ambito desse programa é aprovado o presente
Regulamento que define as regras e procedimentos de comunicagdo interna de
irregularidades e de dentncias de infragdes da ULSLO.

CAPITULO I
OBJETO E AMBITO

Artigo 22
Objeto e ambito de aplicagdo
1. O presente Regulamento estabelece as normas e os procedimentos internos
aplicéveis a recegdo, registo, tratamento e resolugdo de irregularidades e denuncias
rececionadas pelos respetivos canais existentes na ULSLO, definindo os circuitos de

t Aprovado em anexo ao referido diploma.
2 Que aprova o Estatuto do Servigo Nacional de Saude.
3 Doravante designada como ULSLO.
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comunicagdo e os intervenientes, em conformidade com as disposi¢Ges legais e

regulamentares aplicaveis.

. Para efeitos do presente Regulamento, considera-se abrangido pelo respetivo ambito
qualquer ato ou omissdo, doloso ou negligente, ocorrido na ULSLO e imputavel a
membros dos érgdos estatutdrios, dirigentes, trabalhadores 4, bem como a
fornecedores e prestadores de servigos no exercicio das suas fungdes.

Artigo 3.2

Conceitos
De acordo com o n.2 4 do artigo 872 do DL n.2 52/2022°, de 4 de agosto, constitui
irregularidade qualquer facto suscetivel de configurar:

a) Violagdo de principios e disposi¢des legais, regulamentares e deontolégicas;

b) Violagdo da integridade da informag&o financeira produzida ou da informagdo
prestada a entidades de supervisdo, bem como das praticas contabilisticas ou da
eficicia do sistema de controlo interno;

c) Dano, abuso ou desvio relativo ao patriménio da ULSLO ou dos seus utentes;

d) Quaisquer praticas suscetiveis de afetar de forma relevante a imagem ou
reputacao institucional da ULSLO.

De acordo com o n.2 1 do artigo 22 da Lei 93/20215, de 20 de dezembro, constitui
infracdo qualquer ato de corrupgdo e infragdes conexas ou omissdo enquadravel,
designadamente, nos seguintes dominios:

a) Ato ou omiss3o contrdrio a regras constantes dos atos da Unido Europeia (UEY?,
a normas nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento a tais
atos ou a quaisquer outras formas constantes de atos legislativos de execugdo
ou transposicdo dos mesmos, incluindo as que prevejam crimes ou
contraordenacdes, referentes aos dominios de:

i.  Contratagdo Publica;

ii. Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

iii.  Seguranca e conformidade dos produtos;

4 Independentemente da natureza do respetivo vinculo laboral, da fungdo desempenhada ou da posicao
hierarquica.

5 Estatuto do Servico Nacional de Satide.

6 Que estabelece o Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de InfragGes

7 Referidos no Anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho.
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Seguranga dos transportes;
Prote¢do do ambiente;
Protegdo contra radiagGes e seguranga nuclear;

Saude publica e seguranca dos alimentos para consumo humano e
animal, saude e bem-estar animal;

Defesa do consumidor;

Protec¢do da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos
sistemas de informagao;

b) Conflito de interesses e/ou acumulagdo de fungdes;

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Ato ou omissdo contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unido

Europeia®.
Corrupgdo e Infragdes conexas;

Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem
como os crimes previstos no n.21 do artigo 12 da Lei n.2 5/2002, de 11 de
janeiro®;

Defesa e seguranga nacional;

Inobservancia das regras de ética e conduta e principios orientadores
preconizados no codigo de ética e conduta da ULSLO;

Regras do mercado interno da Unido Europeia, regras de concorréncia e
auxilios estatais e regras de fiscalidade societaria;

3. Para os efeitos do presente Regulamento ndo se consideram comunicacbes de

irregularidades ou infragdes as reclamagGes relacionadas com a qualidade dos

servigos prestados, nem quaisquer matérias que ndo se enquadrem no ambito

definido nos numeros anteriores, devendo estas ser tratadas através dos

mecanismos especificamente previstos para o efeito.

Artigo 4.2
Matérias excluidas

1. As comunicagées recebidas que ndo se enquadrem no ambito descritonosn.2s1e 2

do artigo anterior, ndo serdo objeto de tratamento pelo Servico de Auditoria Interna

(SAI).

& A que se refere o artigo 3252 do Tratado sobre o funcionamento da UE.
9 Que estabelece medidas de combate a criminalidade organizada e econémico-financeira.
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2. Sempre que sejam recebidas comunicagbes excluidas do ambito do presente
Regulamento, o respetivo autor serd informado dessa circunstancia, bem como dos
meios adequados disponiveis na ULSLO para a respetiva apresenta¢do. Nessas
situagbes, as comunicacdes poderdo ser reencaminhadas para os servigos

competentes, para efeitos de analise e tratamento.

Artigo 5.2
Participante de irregularidade
Para efeitos do presente Regulamento, considera-se participante de irregularidade
a pessoa que, ndo preenchendo os requisitos legais para ser qualificada como
denunciante, comunique factos suscetiveis de constituir irregularidades, nos termos
previstos no n.2 1 do artigo 3.2 do presente Regulamento.

Artigo 6.2
Denunciante de infragGes
1. Considera-se denunciante a pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente
uma infragdo com fundamento em informagdes obtidas no ambito da sua atividade
profissional, independentemente da natureza dessa atividade e do setor em que é

exercida, podendo ser:
a) Trabalhadores;

b) Prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem
como quaisquer pessoas que atuem sob a supervisdo e diregdo;

c) Pessoas pertencentes a érgdos de administragdo ou de gestdo ou a drgdos fiscais
ou de supervisio, incluindo membros ndo executivos;

d) Voluntérios e estagidrios, remunerados ou ndo remunerados.

2. A qualidade de denunciante n3o é prejudicada pelo facto de a informagéo relativa a
infragdo ter sido obtida no &mbito de uma relagdo profissional entretanto cessada,
nem por ter sido adquirida durante o processo de recrutamento ou em fase de
negociagdo pré-contratual, independentemente de a relagdo profissional se ter ou

nio constituido.

Artigo 7¢
Direitos e garantias dos autores da comunicagao
1. A comunicacio de eventuais irregularidades, bem como a colaboragdo no ambito da
respetiva investigacdo, constitui um direito do respetivo autor, devendo ser exercido
de forma voluntaria e com salvaguarda da sua identidade, nos termos e limites

legalmente aplicaveis.

Servigo de Auditoria Interna da Unidade Local de Salde de Lisboa Ocidental
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2. Os autores de comunica¢do de quaisquer irregularidades beneficiam de especial
protegdo por parte da ULSLO contra quaisquer formas de retaliagdo, tentativa de
retaliagio ou tratamento desfavoravel decorrentes da apresentacdo da
comunicagdo, ndo podendo ser prejudicados ou sujeitos a san¢do disciplinar em
virtude da mesma, desde que atuem de boa-fé.

3. As situagbes de retaliagdo referidas no nimero anterior constituem infragdes
suscetiveis de procedimento disciplinar, sem prejuizo de responsabilidade criminal.

4. A informagdo comunicada e obtida ao abrigo do presente Regulamento sera
utilizada para as finalidades nele previstas e para o cumprimento das obriga¢Ges
legalmente aplicaveis.

5. A ULSLO assegura, dentro dos limites dos recursos disponiveis, a tramitagao célere
e eficiente dos procedimentos instaurados na sequéncia de comunicagbes de
irregularidades.

6. Caso se comprove a utilizagdo abusiva e de ma-fé do mecanismo de comunicagao de
irregularidades, a ULSLO promovera a instauragdo dos procedimentos disciplinares
e judiciais adequados, designadamente quando esteja em causa factos suscetiveis
de integrar o crime de denuncia caluniosa.

Artigo 8.2
Direito dos denunciantes
1. No dmbito do presente Regulamento, o denunciante goza dos seguintes direitos:

a) Direito a confidencialidade da sua identidade, bem como das informacgdes que,
direta ou indiretamente, permitam deduzi-la;

b) Direito a protecdo juridica nos termos legais;
¢} Proibicdo de atos de retaliacdo;
d) Direito a beneficiar de medidas de prote¢do de testemunhas em processo penal;

2. O denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as
informacgGes sdo verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo,
beneficia da protecdo conferida pela Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro™°.

3. A protecdo referida no ponto anterior é extensivel, com as devidas adaptagées, a:

a) Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de dentncia e
cujo auxilio deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou
representantes dos trabalhadores;

0 Que estabelece o regime geral de protecido de denunciantes de infragdes.

Servigo de Auditoria Interna da Unidade Local de Saiide de Lisboa Ocidental
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b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de
trabalho ou familiar, e possa ser alvo de retaliagdo num contexto profissional;

¢) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas
pelo denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais
esteja de alguma forma ligado num contexto profissional.

4. Aviolagdo das obrigagdes previstas no Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de
Infragdes constitui contraordenagdo punivel com coimas que podem ascender até
aos 250.000,00€ para as pessoas coletivas e até aos 125.000,00€ para as pessoas

singulares, cujo processamento e aplicagdo compete ao MENAC.
CAPITULO Il
PROCEDIMENTO DE COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES E DENUNCIA DE INFRAGOES

Artigo 9.2
Comunicagao de irregularidades
1. As comunicacdes de irregularidades devem ser remetidas ao SAl pelos seguintes

meios!!:

b) Por correio eletrénico préprio: sai.irregularidades@ulslo.min-saude.pt; ou

c) Carta registada para a Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental, E.P.E —
Servico de Auditoria Interna - Hospital Sdo Francisco Xavier, Estrada do Forte do
Alto do Duque - 1449-005 Lisboa.

2. As comunicacOes devem:

d) Seridentificadas como confidenciais, devendo o autor da comunicagdo adotar a
metodologia que garanta a confidencialidade até a rece¢do pelo SAl;

e) Deter a identificagdo do seu autor, devendo este mencionar expressamente se
pretende manter a confidencialidade da sua identidade;

f) Conter uma descrigio dos factos que suportam a alegada irregularidade, bem

como eventuais elementos de prova.

3. As comunicacBes apresentadas como andnimas poderdo, a titulo excecional, ser
objeto de apreciacdo, desde que se encontrem suficientemente fundamentadas e
acompanhadas de elementos de prova, cabendo a decisdo ao Conselho de
Administracdo, mediante proposta do SAl.

11 Estes meios de comunicagdo sio objeto de divulgagdo no sitio da intranet e da internet da ULSLO.

Servigo de Auditoria Interna da Unidade Local de Sadde de Lisboa Ocidental
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Artigo 10.2
Tratamento de comunicagdo de irregularidades
A recec3o, registo e tratamento das irregularidades sdo da responsabilidade do SAl
da ULSLO.

Sera mantido um registo confidencial e atualizado de todas as comunicag¢des de
irregularidades recebidas, o qual sera conservado por um periodo de cinco anos ou,
independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais,
administrativos ou fiscais relacionados com as mesmas. Este registo deverd conter
os seguintes elementos:

a) Identificagdo numérica Unica e sequencial;
b) Data da recegdo;

¢) Forma de comunicagdo utilizada;

d) Assunto;

e) Autoria;

f) Descri¢do dos factos comunicados, acompanhados de eventuais elementos de
prova recebidos;

g) Medidas tomadas face a comunicagdo.

Sempre que sejam recebidas comunicag¢des fora do ambito dos termos constantes
no n.2 1 do artigo 3.2 do presente Regulamento, ou que configurem reclamagdes
sobre a qualidade dos servigos prestados, estas serdo reencaminhadas para os
gabinetes do cidad3012 ou para o Conselho de Administragdo!3.

Artigo 11.2
Dendncia de infragtes
O Canal de Dentncia Interno** encontra-se divulgado no sitio oficial da ULSLO?>.

Para registo e acompanhamento da dentincia, o denunciante devera:
a) Aceder ao canal de denlincia;

b) Escolher o modo dentincia (anénima ou confidencial);

c) Preencher o formulario da denuncia;

d) Anexar eventuais provas;

12 Consoante a entidade da ULSLO envolvida.

13 para apreciagdo e encaminhamento pelos meios de considerados adequados.
34 plataforma +transparente.

15 https://ulslisboaocidental.form.maistransparente.com/

Servigo de Auditoria Interna da Unidade Local de Satde de Lisboa Ocidental
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e) Aceitar as condigdes de uso da plataforma +transparente;
f) Aceitar as politicas de privacidade de dados;

g) Declarar que a comunicagdo é apresentada de boa-fé;

h) Definir uma palavra-passels;

i) Guardar o cddigo gerado em local seguro, por forma a assegurar o acesso

posterior & denlincia e a consulta do respetivo estado;

j) Descrever os factos de forma tdo detalhada e objetiva quanto possivel 17,
fornecendo todas as informagdes relevantes que permitam a sua adequada

avaliac3o e investigacdo, designadamente:
i. Data(s) e hordrio(s) da ocorréncia dos factos comunicados;
ii. Identificacdo das pessoas envolvidas e respetiva localizagao;

iii. Identificacdo de quaisquer entidades ou partes externas envolvidas, caso

aplicavel;
iv. Circunstancias em que tomou conhecimento dos factos;

v. Elementos de prova ou outros meios suscetiveis de comprovar os factos

comunicados;
vi. Quaisquer outras informagdes ou documentos considerados relevantes.

k) Sempre que ndo disponha de certeza quanto a algum dos factos comunicados, o
denunciante deve assinalar essa circunstancia na dentncia.

Artigo 12.2
Caracteristicas do canal de denuncia interna
1. O canal de denuncia assegura:

a) Apresentacdio e o seguimento seguro das denlncias, garantindo a sua
integridade, exaustividade e conservagao;

b) Confidencialidade da identidade ou, quando aplicavel, o seu anonimato dos

denunciantes;
¢) Confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia;

d) Restrigdo de acesso as dentincias a pessoas ndo devidamente autorizadas;

16 A palavra-passe deve ter um comprimento minimo de 8 caracteres e incluir, obrigatoriamente, pelo
menos uma letra minudscula, uma letra maidscula e um digito.
17 50b pena de tornar invidvel o tratamento da dendncia.
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e) Comunicagdao com o denunciante, independentemente de este ter escolhido
permanecer ou ndo anénimo;

f) Notificagdo do denunciante dentro dos prazos estabelecidos pela lei.
2. A plataforma + transparente obedece aos seguintes principios:

a) Oendereco IP dos denunciantes ndo é utilizado para efeitos de identificacdo nem
associado ao contetdo da dentncia, sendo os registos técnicos (logs) geridos de
forma a ndo permitir a identificagdo dos denunciantes;

b) Utiliza um sistema de codificagdo que garante a prote¢do dos dados;
¢) Todas as comunicagdes sio efetuadas através de ligagbes seguras (https.//).

3. A plataforma estd disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, e
permite ao denunciante efetuar uma comunicagdo confidencial e documentada
respondendo a um questionario predefinido para o efeito, devendo o0 mesmo ser
efetuado de forma concreta e objetiva.

4, A plataforma permite a producido de relatérios para fins estatisticos e/ou de reporte
a autoridades competentes, designadamente:

a) O numero de denlncias externas recebidas;

b) O numero de processos iniciados com base naquelas dentincias e o seu resultado;
c) A natureza e o tipo das infragbGes denunciadas;

d) Os demais que se considerem pertinentes.

Artigo 13.2
Gestor da denuncia
1. O Canal de Denuncia Interno é operado pelo gestor de denulncia, responsavel
operacional pelo canal de denduncias e pelo tratamento inicial das comunicag¢ées. As
suas fungdes incluem:

a) Receber e registar as dentincias;

b) Confirmar a rece¢do ao denunciante dentro dos prazos legais;

¢) Assegurar a confidencialidade da identidade do denunciante e das pessoas
visadas;

d) Fazer uma anélise preliminar da dentncia para verificar se esta no ambito do
canal;

e) Solicitar esclarecimentos adicionais, quando necessario;

f) Encaminhar a denuincia para investigacdo ou para os 6rgaos competentes;

g) Acompanhar o processo e garantir o cumprimento dos prazos legais;
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h) Informar o denunciante sobre as medidas previstas ou adotadas na Lei;
i) Manter o registo das denuncias e garantir a conserva¢do da documentagdo
pelo periodo legal.
2. O Gestor de dentncia deve atuar com independéncia, imparcialidade e respeito pelas
regras de prote¢do de dados.

Artigo 14.2
Comité de denuncia interna
1. Com missdo de gerir e tratar as dentincias internas recolhidas através dos diversos
canais estabelecidos no presente Regulamento para o efeito, foi criado!® um Comité
de Dentincia Interna (CDI).

2. O CDI é constituido, preferencialmente, por trés elementos’® de modo a evitar que
qualquer denuncia seja tratada exclusivamente por um Unico interveniente.

3. O comité de denuncia interna desempenha uma fungdo de supervisdo,

nomeadamente;

a) Analisar as denuncias mais sensiveis;

b) Deliberar sobre a necessidade de abertura de investigagao interna;

¢) Definir as diligéncias de investigagdo a realizar;

d) Apreciar os resultados da investigacao;

e) Decidir ou propor medidas corretivas disciplinares ou de mitiga¢do dos riscos
identificados;

f) Garantir que ndo existem conflitos de interesses no tratamento da dendncia.

Artigo 15.2
Apresentacdo da denuncia
1. A denuncia deve ser apresentada na plataforma através das seguintes formas:

a) Por escrito, com recurso ao formulério da plataforma (vd. Anexo 1) existente na
pagina oficial da ULSLO;

b) Verbalmente, utilizando a gravagdo de dudio da plataforma, que integra um
mecanismo de distor¢do de voz assegurando a protegdo da identidade do
denunciante.

c) Por escrito e verbalmente, a denuncia escrita pode ter como complemento a
gravac¢do de um dudio de duragdo méaxima de 5 minutos permitindo que detalhe
de forma direta todos os factos.

18 Em sessdo do CA realizada em 15/07/2026.
13 Um elemento do SAl, um elemento do servigo juridico e um elemento do servigo financeiro.
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2. Aplataforma permite anexar documentos que comprovem os fatos relativos a dendncia,
facilitando o seu tratamento e seguimento da denuncia.

3. Nos casos em que o denunciante manifeste intencdo de anonimato, este deve assegurar
que nao inclui quaisquer elementos suscetiveis de revelar a sua identidade.

Artigo 16.2
Tratamento de dendlncia de infragdo
1. As pessoas que operem o canal de dentincias devem assegurar a auséncia de conflitos
de interesses, devendo o seu funcionamento ser garantido pelo CDI.

2. O registo e tratamento inicial da dentncia de infragdo é da competéncia dos gestores
de dentncias.

3. Os gestores de dentincias tém acesso integral aos dados de cada dentncia sob a sua
responsabilidade, sendo os Unicos intervenientes a comunicar com o denunciante
através da plataforma +Transparente.

4. Os gestores de denuncias devem notificar o denunciante da rece¢do da dentncia, no
prazo de sete dias.

5. A ULSLO mantém um registo das denuncias recebidas, assegurando a sua conservagao
pelo prazo de cinco anos ou, independentemente deste prazo, durante a pendéncia de
processos judiciais ou administrativos relacionados com a denuncia.

6. O disposto no numero anterior ndo prejudica as regras de conservagao arquivistica dos
tribunais judiciais e dos tribunais administrativos e fiscais.

CAPITULO IV
FASES DE PROCESSO

Artigo 17.2
Etapas
1. Fazem parte do processo as seguintes etapas:
a) Registo da comunicagdo de irregularidade/denuncia de infragdo;

b) Analise preliminar;
¢) Elaboragdo de relatdrio da analise preliminar;

d) Deliberacdo do Conselho de Administragdo sobre o relatério.
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16 de 21



SNS

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

LISBOA OCIDENTAL %~ PORTUGUESA

SAUDE

UNIDADE LOGAL DE SAUDE g REPUBLICA O

Artigo 18.2
Registo da comunicag3o de irregularidade/dentncia de infracdo
1. O SAl e o CDI, como responsaveis, respetivamente, pelos processos de
irregularidades e dendncias de infragbes, devem implementar uma base de dados

com os respetivos registos, devendo conter:

a) Numero da comunicagdo/denuncia;

b) Data da rece¢ao;

¢) Breve descri¢do do teor da comunicagdo/dendncia;

d) Data de notificagio ao autor da comunicagdo/denunciante da rece¢do da

comunicacio da irregularidade/denuncia;
e) Medidas adotadas;

f) Data da comunicacdo ao autor da comunicagdo/denunciante das medidas

revistas ou adotadas;
g) Estado atualizado do respetivo processo.

Artigo 19.2
Andlise preliminar
1. Compete ao SAl proceder a andlise preliminar da comunicagdo recebida, de forma a
encaminhar para o servigo competente, ao qual cabe determinar se existem indicios

e fundamentos suficientes para dar inicio a uma averiguacgao.

2. Compete ao gestor da denuncia proceder a analise preliminar da denuncia recebida,
com vista a verificar a existéncia de indicios e fundamentos suficientes para

determinar o inicio da respetiva averiguagao.

3. Sempre que tal se revele possivel, podera ser efetuado um contacto com o autor da
comunicac¢do de irregularidade ou com o denunciante, de forma a apurar a
relevincia das informacdes prestadas bem como de obter esclarecimentos

adicionais, caso se considere necessario.

Artigo 20.2
Relatdrio da Andlise preliminar
1. Concluida a anélise preliminar é elaborado um relatério a submeter ao Conselho de
Administragdo, devidamente fundamentado e acompanhado de proposta de
decisdo, podendo ser proposto, designadamente:

a) Arquivamento, por inexisténcia de fundamento ou falta de relevancia no dmbito

do presente Regulamento;

Servigo de Auditoria Interna da Unidade Local de Sadde de Lisboa Ocidental
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b) Abertura de processo de averiguagGes;
¢) Realizagdo de uma auditoria interna ou externa;

d) Implementagdo imediata de medidas corretivas, caso as circunstancias o

justifiquem;

e) Encaminhamento para a tutela, em caso de conflito de interesses, quando a
dentincia de infragdo tenha por objeto a atuagdo do Conselho de Administragao,
ou em caso de quebra de isen¢do, quando a comunicagdo de irregularidades
incida sobre a atuagdo aquele orgao.

f) Adocgdo de outras medidas consideradas apropriadas.

Artigo 21.2
Deliberagdo

1. A decisdao é tomada pelo Conselho de Administragdo, sendo comunicada ao SAl e ao

CDI, como responsaveis, respetivamente, pelo tratamento da comunicagao e da
dentncia, para efeitos de execugdo e acompanhamento.

Sempre que seja determinado o arquivo da comunicac¢do, tal decisdo é comunicada
ao respetivo autor, quando identificado, com indicagdo sumaria dos respetivos
fundamentos.

As comunicagbes arquivadas sdao objeto de registo e tratamento estatistico, ndo
prosseguindo para fases subsequentes por inexisténcia de fundamento suficiente
para continuagdo da analise.

Nos casos em que o Conselho de Administragdo determine a abertura de processo
de averiguagao, devera ser:

a) Designado um instrutor, o qual ndo pode encontrar-se em situacdo de conflito
de interesses, real ou potencial;

b) Sempre que a complexidade ou especificidade da matéria o justifique, pode ser
determinada a contratagdao de peritos ou entidades externas para apoio a
instrugdo do processo.

A conclusdo dos processos de irregularidades e de dentncia é comunicada pelo
Conselho de Administracdo ao SAl e ao CDI e gestor de denuncias, respetivamente.

No caso das denlncias, o denunciante pode requerer, a qualquer momento, que lhe
seja comunicado o resultado da analise efetuada a dendncia, no prazo de quinze
dias, apos a respetiva conclusdo.
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Artigo 22.2
Seguimento de dentncia de infragdes
1. No seguimento da dentncia, a ULSLO adota os procedimentos internos adequados a
verificacdo das alega¢bes nela contidas, podendo, designadamente, determinar a
abertura de um inquérito interno ou a comunicagdo a autoridade competente para
efeitos de investigacdo da infragdo, incluindo as instituigdes, érgdos ou organismos

da Unido Europeia.

2. E comunicado ao denunciante, no prazo maximo de trés meses a contar da data da
rece¢do da dentncia, quais as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a
denuncia e a respetiva fundamentacdo, podendo o prazo ser alargado até seis meses,

nos casos de maior complexidade e apenas nas dendlncias externas.

3. Podem ser solicitadas informacées adicionais ao denunciante, sendo necessario, para
o efeito, que este conserve a sua identificagdo através do cédigo gerado e da palavra-
passe que Ihe permitem aceder a plataforma +Transparente.

CAPITULOV
COMUNICACAO

Artigo 23.2
Reporte de dentncia de infragdes
1. Semestralmente, o CDI reporta ao Conselho de Administracdo a atividade
desenvolvida no dmbito da aplicagdo do presente Regulamento, incluindo a tipologia
e o numero de dentncias de infracdes recebidas no periodo em referéncia, bem
como o respetivo estado de tramitagdo, designadamente se pendentes ou

concluidas.

2. No ambito da articulacdo entre o CDI e o Conselho Fiscal, é remetida, com a
periodicidade a acordar entre as partes, informagdo relativa as denuncias de
infragdes recebidas sobre a organizagdo e funcionamento da ULSLO, bem como o
respetivo ponto de situagdo.

Artigo 24.2
Articulagdo com o GCCI
O SAl comunica semestralmente, ao Grupo Coordenador do Sistema de Controlo
Interno Integrado do Ministério da Satde (GCCl), todos os factos que possam
consubstanciar eventual responsabilidade criminal e/ou financeira, nos termos da
Instrugdo n.2 3/2018, utilizando o ficheiro de reporte em vigor para o efeito.
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Artigo 25.2
Confidencialidade e tratamento de dados pessoais
As comunicagdes de irregularidades e de denuncias de infragdes sao tratadas como
informagdo confidencial, por todos os intervenientes do respetivo processo,
encarregue da gestao operacional dos mecanismos e procedimentos de rece¢do e
tratamento de irregularidades e dendncias de infragdes.

O tratamento dos dados pessoais obtidos ao abrigo do presente Regulamento
observa o disposto no Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD).

Os dados pessoais manifestamente irrelevantes para o tratamento da denuncia ndo
sdo conservados, sendo eliminados sem demora injustificada.

A identidade do denunciante s6 é divulgada em decorréncia de obrigacgdo legal ou
de decisdo judicial, devendo ser precedida de comunicagdo escrita ao denunciante
indicando os motivos da divulgagao dos dados confidenciais em causa, exceto se a
prestacdo dessa informagdo comprometer as investigacdes ou processos judiciais
relacionados.

Nos casos em que a denuncia seja apresentada de forma anénima ou em que a
auséncia de elementos de identificacdo inviabilize o respetivo tratamento, o
denunciante é notificado através da plataforma +Transparente, sendo-lhe solicitado
o fornecimento de informagdes adicionais.

Caso ndo seja possivel obter os elementos necessarios a prossecuc¢ado da analise ou
investigacdo o processo sera encerrado.
CAPITULO VI
COMUNICAGAO DE FACTOS

Artigo 26.2
Reporte
O SAl elabora, anualmente, um relatdrio sobre a atividade desenvolvida, no qual
devera incluir informagdo sobre as comunicagdes de irregularidades ou denuncias de
infragdes recebidas no ambito do presente Regulamento, nomeadamente:
a) O nimero de comunicacgdo de irregularidade/denuncia de infragao recebidas;

b) Resumo do teor de cada comunicagido de irregularidade/dentincia de infragdo
recebida;

¢) Estado em que cada comunicagido de irregularidade/dentincia de infragdo se
encontra;
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d) Medidas tomadas no ambito das comunicagdes de irregularidades/dendncia de

infracbes recebidas;
e) Recomendagdes para otimizacdo do circuito de comunicagdo de irregularidades.
CAP[TULO VII
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 27.2
Disposig&es finais
1. Sempre que se justifique o presente Regulamento podera ser alvo de atualizagdo por
parte do SAl, por indicagdo do Conselho de Administragdo.

2. As alteragdes s6 entram em vigor apds aprovagao pelo Conselho de Administragdo.

Artigo 28.2
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagao pelo
Conselho de Administragdo.

Artigo 29.2
Divulgagdo
1. Apds a aprovagio, o presente Regulamento é publicado no sitio oficial (intranet e
internet) da ULSLO.
2. O Regulamento é ainda divulgado internamente junto de todos os dirigentes e
trabalhadores através do correio eletrdnico institucional.

Artigo 30.2

Revogagao
O presente Regulamento revoga e substitui o Regulamento anterior aprovado pelo
Conselho de Administracdo em 26/02/2025.

Servigo de Auditoria Interna da Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental
21de 21

SNS

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE



SNS

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

UNIDADE LOGAL DE SAUDE REPUBLICA
LISBOA OCIDENTAL £9 SRrocuEsa 0

SAUDE

LISTA DE ANEXOS

Anexo | Formulario de Registo de Denuncia

Anexo Il Motivos da Dentncia



UNIDADE LOCAL DE SAUDE REPUBLICA SNS
O‘ LISBOA OCIDENTAL PORTUGUESA & SERVGO NACONAL

SAUDE

ANEXO | - FORMULARIO DE REGISTO DE DENUNCIA

Fazer uma Dentincia

Ao realizar uma deniincia esté a contribuir para que a organizagao se torne mais segura, justa e transparente.

Para fazer a deniincia pode escolher permanecer andnimoy/a ou se preferir, pode partithar a sua identidade com o/a Gestor/a de Denuncias de forma a facilitar o processo de investigagéo.
O/A Denurnciante esta sempre protegido/a, por lei, de qualquer retaliagdo.

Todos os detalhes sio muito importantes, pele que pedimos que inclua o méximo de informagdo possivel.

As dendincias devem ser efetuadas de boa-fé. A utiizagio indevida efou a prestagdo de declaragdes falsas é grave e compromete o propdsito deste canal, padendo resultar em sanges.

1. Quer partilhar a sua identidade com o/a Gestor/a de Dentincias? *
O/A Gestor/a de Processo ndo pode revelar a sua identidade, que s6 poderd ser divulgada por obrigaggo legal ou de decisdo judicial.

Selecione uma opgéo

2. Relativo a *

Selecione uma opgio

3. J4 tinha reportado esta situa¢do anteriormente? *

O Sim, internamente

O Sim, externamente

O sim, através deste canal
O Nédo

C prefiro ndo revelar

4. Qual é a sua relagdo com a organizagdo? *
Durante fase de negociacdo pré-contratual de uma relagao profissional constitufda ou nao constitufda.

Durante processo de recrutamento
Prestador/a de servigos, contratante, subcontratante e fornecedor/a, bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisdo e direqao
Relagao profissional entretanto cessada

Titulares de participacdes sociais ou pessoa pertencente a 6rgaos de administragio ou de gestdo ou a 6rgdos fiscais ou de supervisao de pessoas coletivas,
incluindo membros ndo executivos

Trabalhador/a da organiza¢ao

Voluntério/a ou estagidrio/a, com remunerac3o ou sem remuneragao

5. Qual € o motivo da dentngia? *
i Selecione uma opglo vi

6. Data de ocorréncia: *

6.1 Comentdrios sobre a data *
Tenho a certeza absoluta sobre esta data

N3o tenho a certeza absoluta sobre esta data

QOcorréncials) a decorrer
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7. Com que regularidade aconteceu? *
Pelo menos uma vez

) Esporédico
Frequente
Constante

8. Onde ocorreu? *

precsn s bor ceemplo e o modente liver 0cormdo nos esCriaos 0a organizacdo, indique 3 crade <l
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SERVIGO NACIONAL
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9. Como tomou conhecimento? *
' Ocorreu comigo (3 propria pessoa)

. Testemunhei presencialmente
O Tive conhecimento
10. Descreva com maior detalhe possivel a irregularidade que quer reportar:

cidente. e 5 £ T ¢ organZzacted envohvidas 1estemunhas daras ¢ hovas  Incais retevants al

evitléncas (aneeos) e Do menors . Gue gqueira pat e conraseo, Este carins pen e ur mdod oo da 8OO0 stacteres

prederin pode Tamba gravar @ son Aeaiio e vz no Lol abaio Bta e uma aller iativa ou comipiement 30 texlo escr i permutindo q
ditete com um limits maxima da 5 minuto: de gravagar

#* Gravar udio

11. Inclua todos os ficheiros que consubstanciem a sua deniincia.
matos dos fitka rermindas <a eaguintes tx! Tag ol poo g gien G s welon ige 3g7 wae mpeg avpd ) mpe

Servigo de Auditoria Interna da Unidade Local de Salide de Lisboa Ocidental

quando? & onde

2de2

nd

todas as

no's pessoal e



SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

UNIDADE LOCAL DE SAUDE REPUBLICA
©  [isBoA OCIDENTAL B mess Q)

SAUDE

ANEXO Il - MOTIVOS DA DENUNCIA

ID Motivo Denuncia
1 3 ]
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