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Regulamento de Visitas e Acompanhantes do Hospital de Santa Cruz

CAPITULO |
Artigo 12
(objetivo)

1) O Regulamento do acompanhamento a utentes internados no Hospital de

1)

2)

1)

2)

3)

Santa Cruz visa:

a. Esclarecer sobre os direitos e deveres do utente durante o seu
internamento no Hospital de Santa Cruz.

b. Definir as normas de acesso e conduta dos visitantes e acompanhantes
guando da visita ao utente adulto e crianca internados.

c. Instruir os profissionais de saude sobre os direitos e deveres do utente
internado.

d. Informar os profissionais de saude sobre as normas internas existentes
e que dizem respeito ao acompanhamento do utente internado em
todas as suas vertentes.

CAPITULO Il
Regras Gerais de acompanhamento do utente
Artigo 22
(Direito ao acompanhamento)

Nos servicos de internamento é reconhecido o direito ao acompanhamento
do utente internado no horario estabelecido pelos servicos.

E reconhecido o direito de acompanhamento familiar a criancas internadas
no Hospital de Santa Cruz, bem como a pessoas com deficiéncia, a pessoas
em situagdes de dependéncia e a pessoas com doenca incuravel em estado
avancado e em estado final de vida.

CAPITULO IlI
(Acompanhante)
Artigo 3¢
Acompanhante em internamento hospitalar

Nos casos em que a situacdo clinica ndo permita ao utente escolher
livremente o acompanhante, o servico deve promover o direito ao
acompanhamento em horario alargado, podendo para esse efeito solicitar a
demonstracdo do parentesco ou da relagdo com o utente, invocados pelo
acompanhante.

A natureza do parentesco ou da relacdo referida no niumero anterior ndo
pode ser invocada para impedir o acompanhamento.

Quando a pessoa internada ndo esteja acompanhada, o servico deve
diligenciar para que lhe seja prestado o atendimento personalizado
necessario e adequado a situacao.
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Artigo 42
Direitos e Deveres do acompanhante
1) Direitos:

1.1) O acompanhante tem direito a ser informado adequadamente e em
tempo razoavel sobre a situagdo do utente, nas diferentes fases do
atendimento, com as seguintes excecoes:

a) Indicagdo expressa em contrario do utente;
b) Matéria reservada por segredo clinico.

1.2) O acompanhante tem o direito de permanecer junto do seu
familiar/amigo no horério definido e devidamente afixado no servigo,
sempre que for possivel para si e conveniente para o servigo.

1.3) Tem o direito de colaborar na execug¢ao dos cuidados ao seu
familiar/amigo, com o apoio e orientacdo do enfermeiro.

1.4) O acompanhante tem o direito a sua privacidade e respeito de outros.

2) Deveres:
2.1) O acompanhante tem o dever de comportar-se com urbanidade e
respeitar e acatar as instrugdes e indicagdes, devidamente fundamentadas, dos
profissionais de servigo.
2.2) O acompanhante tem o dever de anunciar a sua entrada e saida do
servico ao profissional de saude.
2.3) O acompanhante deve manter o cartdo de acompanhante sempre
visivel. Deve solicitar o seu cartdao na rececdo a chegada e devolvé-lo, sempre,
no mesmo local, a saida.
2.4) O acompanhante tem o dever de permanecer junto do seu
familiar/amigo, com postura adequada ao local e a existéncia de outros
utentes. Neste seguimento deve respeitar a privacidade dos outros utentes e
acompanhantes.
2.5) No caso de violagdo do dever de urbanidade, desobediéncia ou
desrespeito, os servicos podem impedir o acompanhante de permanecer junto
do utente e determinar a sua saida do servico, podendo ser, em sua
substituicdo, indicado outro acompanhante nos termos do n21 do artigo 139,
da Lein? 15/2014 de 21 de margo.

Artigo 52
(Limites ao direito de acompanhante)

1) N3o é permitido acompanhar ou assistir a intervencdes cirdrgicas e a outros
exames ou tratamentos que, pela sua natureza, possam ver a sua eficacia e
correcdo prejudicadas pela presenca do acompanhante, exceto se para tal
for dada autorizacdo expressa pelo clinico responsavel.

2) A permanéncia do acompanhante ndo pode comprometer as condicGes e
requisitos técnicos a que deve obedecer a prestacdo de cuidados médicos.
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3) Nos casos previstos nos numeros anteriores, compete ao profissional de
salde responsavel pela prestacdo dos cuidados de saude informar e
explicar ao acompanhante os motivos que impedem a
continuidade/interrup¢do do acompanhamento.

4) Tendo em conta o descrito no nimero 1, ndo é permitida a permanéncia de
acompanhante nas Unidades de Cuidados Intermédios do Servico de
Nefrologia, Cirurgia Geral Il e Cirurgia Cardiotoracica. De igual modo nao é
permitida a permanéncia de acompanhante na Unidade de Cuidados
Intensivos de Adultos da Cirurgia Cardiotoracica e na Unidade de Cuidados
Intensivos Cardiacos (UNICOR).

Artigo 62
(Acompanhamento familiar de criangas internadas)

1) A crianga com idade até aos 18 anos internada no Hospital de Santa Cruz tem
direito ao acompanhamento permanente do pai ou da made ou de pessoa que
os substitua.

2) A crianga com idade superior a 16 anos pode designar a pessoa acompanhante,
ou mesmo prescindir dela, sem prejuizo da aplicacdo do artigo 239, da Lei n?
15/2014 de 21 de margo.

3) O exercicio do acompanhante é gratuito, ndo podendo o estabelecimento de
saude exigir qualquer retribuicdo e o internado, ou seu representante legal,
deve ser informado desse direito no ato de admissao.

4) Nos casos em que a crianga internada for portadora de doenca transmissivel e
em que o contacto com outros constitua um risco para a saude publica o direito
ao acompanhamento pode cessar ou ser limitado, por indicacdao escrita do
clinico responsavel.

Artigo 72
(Acompanhamento familiar de criangas no Bloco Operatorio)

1. Quando a equipa de saude de uma instituicdao hospitalar decida proceder a uma
intervengdo cirdrgica numa crianga ou jovem, com idade inferior a 18 anos, o
cirurgido e o anestesista responsaveis devem providenciar para que se reinam as
condicGes adequadas no sentido do pai ou da mae ou de pessoa que os substitua,
esteja presente no momento da indugdo anestésica e durante o recobro cirurgico,
de acordo com a legislacdo aplicavel, em vigor.

2. Fatores como patologia grave da crianca ou jovem ou outros que
desaconselhem a presenca no bloco operatdrio durante a inducdo anestésica ou
no recobro, do pai ou da mde ou de pessoa que os substitua, devem ser
esclarecidos e convenientemente transmitidos antes do momento da cirurgia.

3 - Sempre que ndo se verifique a existéncia de uma situacdo clinica grave nos
termos referidos no nimero anterior, o pai ou a mde ou pessoa que 0s substitua,
no exercicio do consentimento informado, esclarecido e livre, pode estar presente
no bloco operatdrio até a inducdo anestésica e na fase do recobro, desde que
tenha expressado previamente a sua vontade nesse sentido.
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4 - Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a crianga ou jovem com
idade superior a 16 anos, pode no exercicio do consentimento informado,
esclarecido e livre, indicar a pessoa acompanhante que pretende que esteja
presente no bloco operatdrio até a inducao anestésica e na fase de recobro.

5 - Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, e caso seja dada a
autorizacdo ao acompanhamento pelos médicos responsdveis, o hospital assegura
as condicOes para o exercicio do direito a presenca do pai ou da mae ou pessoa
gue os substitua, no bloco operatdrio até a inducdo anestésica e na fase de
recobro, designadamente:

a) A formacdo do pai ou da mde ou de pessoa que os substitua, através de
consultas pré-operatérias a realizar por parte da equipa de saude, que podem
incluir visitas pré-operatdrias e videos informativos, no caso das intervengdes
cirargicas programadas.

Artigo 82
(Acompanhamento familiar de pessoas com deficiéncia ou em situagdo de
dependéncia)

1) As pessoas com deficiéncia ou em situacdo de dependéncia, com doenca
incuravel em estado avancado e as pessoas em estado final de vida, internadas
no Hospital de Santa Cruz, tém direito ao acompanhamento permanente de
ascendente, descendente, conjugue ou equiparado e, na auséncia ou
impedimento destes ou por sua vontade, de pessoa por si designada.

2) E aplicavel ao acompanhamento familiar das pessoas identificadas no numero
anterior o disposto nos n2% 3 e 4 do artigo 192 da Lei n? 15/2014, de 21 de
margo.

CAPITULO IV
Visitantes
Artigo 92
(Normas Gerais)

1) As visitas devem ser gratuitas para todos os utentes.

2) A decisdo sobre receber visitas compete ao utente, exceto quando a sua
situacdo clinica ndo lho permitir.

3) Se o utente ndo puder ou ndo quiser receber visitas, a familia podera saber
informacgdes sobre o seu estado de saude através da equipa de cuidados, sendo
mantido o sigilo profissional.

4) As informacdes sé devem ser facultadas com a autorizacdo expressa do utente,
exceto quando o mesmo, por motivos clinicos, ndo se encontrar com
capacidade para decidir.

5) O numero de visitantes por utente e tempo de permanéncia deve ser adequado
pela equipa de saude as especificidades de cada situacdo e normas da
instituicao.
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6) Os visitantes ndo devem ser portadores de alimentos, bebidas e tabaco para os
utentes, exceto se existir autoriza¢cdo da equipa de saude.

7) As visitas feitas por criancas deverao ser decididas caso a caso com a equipa de
saude, tendo em atencdo a dindmica familiar. Ndo é aconselhavel a visita de
criancas menores de 12 anos.

8) Os visitantes devem desinfetar as mdos com solucdo alcodlica, a entrada e
saida do servico. Poderd, também, ser solicitado outro tipo de precaucdes de
higiene e seguranca

9) Deve ser respeitada a privacidade dos outros utentes e visitantes.

10) Os visitantes devem dirigir-se ao piso 1 para obter a senha de visita,
respeitando a ordem, o horario e o nimero de visitantes estipulado para cada
um dos servigos.

11) Os visitantes devem aguardar pela sua vez na sala de espera da rececdo do
Hospital.

12) Quando o utente chega do Bloco Operatdrio ou é internado de urgéncia, é
permitida a entrada de um familiar ou amigo.

CAPITULO V
O Horario de visitas:
Visitantes e Acompanhantes
Artigo 102
(Unidade de Cuidados Intensivos)

1. Na Unidade de Cuidados Intensivos Pediatricos:
1.1. E permitido o acompanhamento por um dos pais das criancas das 9h00 as
22h00;
1.2. O horario dos visitantes é das 14h30 as 15h30 e das 17h30 as 19h30. Neste
hordrio podem permanecer duas pessoas junto da crianca; um acompanhante
e um visitante.
2. Na Unidade de Cuidados Intensivos Adultos da Cirurgia Cardiotoracica:
2.1. N3o sdo permitidos acompanhantes;
2.2. S3o permitidas duas visitas, podendo entrar uma de cada vez, no horario das
14h30 as 15h30 e das 17h30 as 19h30.
3. Na Unidade de Cuidados Intensivos Cardiacos (UNICOR):
3.1. N3o sdo permitidos acompanhantes;
3.2. S3o permitidas trés visitas, podendo entrar uma de cada vez, no horario das
13h00 as 15h00 e das 17h00 as 20h00.
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Artigo 112
(Unidade de Cuidados Intermédios)

1) Sdo permitidas quatro visitas, podendo entrar uma de cada vez, no horario
entre as 13h00 e as 15h00 e das 17h00 as 19h30.
2) Ndo sdo permitidos acompanhantes;

Artigo 122
(Enfermaria)
1. Visitantes:
1.1. Sao permitidas quatro visitantes, podendo entrar dois de cada vez. Neste
hordrio podem permanecer duas pessoas junto do utente; um acompanhante
e um visitante entre as 15h30 e as 19h30.
1.2. Na enfermaria do Servico de Cardiologia Pediatrica:

1.2.1. Podem permanecer apenas duas pessoas ao pé da crian¢a, sendo um
deles, um dos pais ou pessoa de referéncia, no horario das 14h00 As
15h00 e das 17h00 as 18h00.

1.2.2. Nao é recomendada a visita de criangas com idade inferior a 12 anos, as
visitas dos irmdos sdao permitidas em casos excepcionais e devem ser
combinadas previamente com p enfermeiro coordenador.

2. Acompanhantes:
2.1. E permitido um acompanhante nas enfermarias dos servicos de Nefrologia,
Cirurgia Geral e Cirurgia Cardiotoracica no horario das 11h00 as 21h00.
2.2. No servico de Cardiologia Pediadtrica é permitido ao acompanhante
permanecer junto da criangas 24horas.
2.3. No servico de Cardiologia o acompanhante pode permanecer no horario das
10h00 as 21h00.
3. O Hordrio dos visitantes e dos acompanhantes podera ser alterado, consoante a
situacao clinica dos utentes.

Artigo 132
(Unidade de Hemodialise; Hemodinamica, UCA, UCPA)

1. Os doentes que se encontrem nas Unidades de Hemodidlise, Hemodinamica,
Unidade de Cirurgia Ambulatdria e Unidade de Cuidados Pds Anestésicos tém direito a
receber visitas. Atendendo as circunstancias especificas destas Unidades, o
visitante/acompanhante deverd falar previamente com a equipa de enfermagem,
sendo apenas permitida a entrada de uma pessoa de cada vez.

2. Sempre que necessario, podera ser solicitado ao visitante/acompanhante que se
retire do quarto/Servigo/Unidade, regressando assim que possivel.
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Artigo 142
(Circuito de Visitantes e Acompanhantes)

A entrada e saida dos visitantes e acompanhantes deve ser feita pela entrada
principal do edificio, piso 1, onde se localiza a rececdo do Hospital.

Os visitantes devem levantar a senha de visita na maquina disponivel para o efeito
no piso 1, respeitando o nimero de pessoas permitidas para cada um dos servicos.
O acompanhante deve solicitar o seu cartdo de identificacdo na rececdo do
hospital, piso 1.

E permitido ao visitante/acompanhante circular pelos elevadores n21 e n22 e pelas
escadas.

N3o é permitido aos visitantes/acompanhantes o uso do elevador designado por
“elevador de transporte de utentes internados”.

E permitido aos visitantes e acompanhantes estacionar no parque de
estacionamento pago do Hospital.

Nao podem estacionar no parque da entrada principal, destinado ao circuito de
ambulancias.

No parque de estacionamento da entrada principal existem cinco lugares
destinados a utentes com deficiéncia.
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