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CAPITULO |
Do ambito
P \ ; Artigo 12
!t 4 |
) Objetivo
O presente regulamento.tem como objetivo estabelecer as normas aplicaveis aos mecanismos
e procedimentos de recegdo, registo e tratamento das comunicagbes de

irregularidades/denuncias internas em conformidade com o estabelecido n.2 4 do artigo 202 do

Estatuto dos Hospitais EPE, Anexo Il do Decreto-Lei n.2 18/2017 e o regime da Lei n. 93/2021.

Artigo 22
Ambito
1. Para 0s efeitos previstos no presente Regulamento consideram-se
irregularidades/dentincias:
a) Todos os factos que indiciem violagdo de principios e disposi¢des legais, regulamentares
e deontoldgicas por parte dos membros dos drgdos estatutdrios, trabalhadores,
fornecedores de bens e prestadores de servico no exercicio dos seus cargos
profissionais;
b) Dano, abuso ou desvio relativo ao patriménio do hospital E.P.E., ou dos utentes;
¢) Prejuizo a imagem ou reputagido do Hospital E.P.E.
2. Aplica-se a atos ou omissdes que constituam crime ou contraordenagdo sobre os dominhios
de:
a. Contratagdo Publica;
b. Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do brangueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo;
c. Seguranga e conformidade dos produtos;
d. Seguranca dos transportes;

e. Protec¢do do ambiente;

f. Protegdo contra radiagGes e seguranca nuclear;
g. Seguranca dos alimentos para consumo humano;
h. Saude publica;

Defesa do consumidor;

j. Proteg¢do da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas

de informagdo;
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k. O ato ou omissdo contrério e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia a
que se refere o artigo 3252 do Tratado sobre o funcionamento da Unido Europeia
(TFUE), conforme especificado nas medidas da Unido Europeia aplicaveis;

|. O ato ou omissdo contrdrio as regras do mercado interno a que se refere o n.2 2 do
artigo 26.2 do TFUE, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem
como as regras de fiscalidade societdria;

m. A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem
como os crimes previstos no n.2 1 do artigo 12 da Lei n.2 5/2002, de 11 de janeiro,
que estabelece medidas de combate a criminalidade organizada e econémico-
financeira; e

n. O ato ou omissdo que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas

a)am).
Artigo 3.2

Matérias excluidas

As denlncias rececionadas fora do cariz do dmbito descrito no artigo anterior ndo serdo objeto
de tratamento pelo Servigo de Auditoria Interna (SAl). No entanto, o remetente serd informado
do n3o tratamento da mesma, conforme o dever de reporte previsto no artigo 2422 do cédigo

do Processo Penal.

Artigo 4.2
Atribuicoes

1. Compete ao SAl a recegdo e registo das dentncias, bem como as demais tramita¢des
estabelecidas neste regulamento, em funcdo da natureza da denuncia.

2. O SAl podera, nos termos estabelecidos no presente regulamento, desenvolver
averiguacgdes sobre as denuncias recebidas, ndo lhe cabendo, no entanto, o exercicio do
poder sancionatério.

CAPITULO Il
Da denuncia
Artigo 5.2
Confidencialidade

1. Todas as denuncias recebidas no dmbito do presente regulamento sdo confidenciais

garantindo-se o anonimato do seu autor.
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2. Nos termos da Lei n.2 93/2021, a obrigagdo de confidencialidade estende-se a quem tiver
recebido informa¢des sobre dentncias, ainda que ndo responsavel ou incompetente para a
sua rece¢ao ou tratamento.

3. A identidade do denunciante s6 é divulgada em decorréncia de obrigag¢do legal ou por
decisdo judicial.

4. Quando, nos termos do nimero anterior o CHLO é obrigado a divulgar a informagao da
denuncia, o SAl comunica por escrito ao denunciante os motivos da divulgagéo.

5. O Numero anterior n3o se aplica sempre que a divulgacdo dessa informagdo possa
comprometer as investigagdes ou processos judiciais em curso.

6. Na implementagdo dos niimeros 5 e 6, o SAl articula com o Servigo Juridico e Contencioso
para o esclarecimento, por escrito junto da entidade judicial a solicitagdo dos dados do

denunciante.

Artigo 6.2
Acesso as dentncias

1. O Auditor Interno do SAIl é responsével pelas medidas de garantia da protecdo no acesso as
denuncias.

2. As pessoas envolvidas na investigagdo das dentincias poem ter acesso as comunicagoes, sob
compromisso de sigilo.

3. O compromisso de sigilo é formalizado através da assinatura da declaragdo de

confidencialidade que constitui 0 anexo | do presente regulamento.

Artigo 7.2
Meios de comunicac¢do

1. As denuncias s3o feitas na forma escrita, por carta ou correio eletrénico.

2. Asdenuncias podem ser andnimas ou com identificagdo do denunciante.

3. Asdenuncias podem ser apresentadas com recurso a meios de autenticacdo eletrénica com
cartdo de cidad3o ou chave mével digital, ou com recurso a outros meios de identificagdo
eletrénica emitidos em outros Estados -Membros e reconhecidos para o efeito nos termos
do artigo 6.2 do Regulamento (UE) n.2 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de

23 de julho de 2014, desde que, em qualquer caso, os meios estejam disponiveis.
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Artigo 8.2
Canais de comunica¢ao

1. As denuncias podem ser remetidas ao SAl por correio eletrénico ou por carta.

2. As denlncias podem ser enviadas por endereco de correio eletronico para
denuncias@chlo.min-saude.pt ou por correio para Estrada do Forte do Alto do Duque 1449-
005 LISBOA.

3. Asdenuncias s3o enviadas ao SAl e obedece aos seguintes critérios:

a) Entregue em envelope fechado, se remetido por carta;

b) O envelope deve conter a identificagdo de confidencialidade ou, no caso do
correio eletrénico com a indicagdo ‘Denuncia’ no campo do Assunto;

¢} Identificagdo do autor da denuncia;

d) Indicagdo expressa de que prescinde do anonimato, caso assim o deseje;

e) Conter uma descri¢do dos factos relevantes que sustentam a alegada

irregularidade.

Capitulo llI
Do Denunciante
Artigo 9.2
1. Denunciante é a pessoa singular que pelo canal interno denuncie uma situagdo enquadrével
no artigo 22 do presente regulamento.
2. Podem ser denunciantes:
a. Os trabalhadores do CHLO;
b. Os prestadores de servigos, contratantes, fornecedores, bem como quaisquer
pessoas que atuem sob a supervisdo e dire¢cdo do CHLO;
c. As pessoas pertencentes aos 6rgdos de administragdo ou de gestdo ou a érgdos
fiscais ou de supervisdo, incluindo membros ndo executivos;
d. Os voluntdrios e estagidrios quer remunerados ou n3o.
3. Podem ser objeto de denuncia situages ocorridas depois da cessagdo da atividade
profissional.
4. Podem igualmente ser objeto de dentincias os factos ocorridos antes do estabelecimento
de uma ralagdo laboral, como os que decorrem de processo de sele¢do e recrutamento,

mesmo que desse processo ndo advenha relagdo contratual com o denunciante.

Servigo de Auditoria Interna
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Capitulo IV
Da prote¢ao do Denunciante
Artigo 10.2
Elegibilidade da protecao
1. Os denunciantes beneficiam de prote¢do, nos termos da Lei 93/2021, quando as dentncias
internas forem realizadas de boa-fé, com fundamento sério para crer que as informagdes,
no momento da denuncia, sdo verdadeiras, e que sejam realizadas através do canal de
comunicagdo interna que o regulamento instituiu.
2. Cumpridas as condi¢des do nimero anterior, o denunciante anénimo que seja identificado
por via da analise da situagdo denunciada do regime de protegao.
3. Osdenunciantes gozam de todas as garantias de acesso aos tribunais para a defesa dos seus
direitos e interesses legalmente protegidos.
4, Os dispostos nos nimeros anteriores é correspondentemente aplicavel com as adaptagoes
devidas a:

a. Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de dendncias e cujo
auxilio deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes
dos trabalhadores;

b. Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou
familiar, e possa ser alvo de retaliagdo num contexto profissional; e

c. Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo
denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma
forma ligado num contexto profissional.

5. O denunciante que com culpa recorra a denuncia externa em violagdo do regime de
precedéncia previsto no n.22 do artigo 7.2 da Lei 93/2021 ndo beneficia do regime de

protecdo do denunciante.

Artigo 11.2
Proibicdo de Retaliacdo
1. A Leiproibe a pratica de atos de retaliagdo contra o denunciante.
2. Considera-se ato de retaliacdo o ato ou omissdo que, direta ou indiretamente, ocorrendo
em contexto profissional e motivado por uma dentncia interna, externa ou divulgagdo
publica, cause ou possa causar ac denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais

ou ndo patrimoniais.
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3. Asameacas e as tentativas dos atos e omissGes referidos no nimero anterior sdo igualmente
havidas como atos de retaliacdo.

4, Aquele que praticar um ato de retaliagdo indemniza o denunciante pelos danos causados.

5. Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, o denunciante pode
requerer as providéncias adequadas as circunstancias do caso, com o fim de evitar a
verificagdo ou a expansao dos danos.

6. Presumem-se motivados por denuncia interna, até prova em contrdrio, os seguintes atos,
quando praticados até dois anos ap6s a denuncia:

a. Alteragbes das condicBes de trabalho tais como fung&es, horario, local de trabalho
ou retribuicdo, ndo promogdo do trabalhador ou incumprimento de deveres
laborais;

b. Suspensdo do contrato de trabalho;

c. Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d. N3o conversio de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo,
sempre que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversdo;

e. Nio renovacgdo de um contrato de trabalho a termo;

f. Despedimento;

g. Inclusio numa lista, com base em acordo a escala sectorial, que possa levar a
impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou
industria em causa;

h. Resolugdo do contrato de fornecimento ou prestagdo de servigos;

i. Revogacdo de ato ou resolugdo de contrato administrativo, conforme definidos nos
termos do Cédigo do Procedimento Administrativo.

7. A sang3o disciplinar aplicada ao denunciante até dois anos apés a denuncia ou divulgag¢do
publica presume-se abusiva.
8. O disposto nos nlimeros anteriores é correspondentemente aplicivel as referidas no n.2 2

do artigo 9.2.
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Capitulo V
Do Processo
Artigo 12.2

Etapas

1. S3o etapas do processo:

N

b.

Registo da dentincia;

A notificagdo ao denunciante da rece¢do da denuncia no prazo de sete dias, e a
informacdo da admissibilidade da dentincia externa, nos termos do n.2 2 do artigo
11.2 da Lei n.2 93/2021 (Anexo 1l).

Analise preliminar

Elaboragdo do relatério da andlise preliminar.

Deliberac¢do do Conselho de Administragdo sobre a proposta do relatério.
Comunicacdo ao denunciante das medidas aprovadas para dar seguimento a
denlincia e a respetiva fundamentagdo, no prazo maximo de trés meses a contar da

dara de recegdo da dendncia.

Artigo 13.2

Registo

1. As Dentncias recebidas pelo Servico de Auditoria Interna serdo registadas no dmbito da

aplicacdo do Regulamento da seguinte forma:

a.

b.

> @

Numero sequencial identificativo da dentincia;

Data da recegao;

0O modo de rececio (e-mail, carta, comunicagdo verbal, ata de comunicac¢do verbal;
Breve discri¢do da dentncia.

A data de comunicagdo da recec¢do da denuncia;

Medidas adotadas face a dentincia;

A data de comunicacio das medidas aprovadas pelo Conselho de Administra¢ao;

Estado atual do processo da dendncia (pendente ou encerrado).

Servigo de Auditoria Interna
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Artigo 14.2
Andlise preliminar

1. Apds registadas as denincias, o SAl promove as diligéncias necessdrias para o
desenvolvimento de uma analise preliminar.

2. Se necessario, o SAl pode envolver outros colaboradores do CHLO na analise da denuncia.
3. Aandlise preliminar procura determinar:

a. Se adenuncia se enquadra no dmbito de presente regulamento;

b. O grau de credibilidade da dentdncia;

c. O caricter irregular dos factos reportados;

d. A viabilidade de investigacdo com o nivel de detalhe adequado;

e. Identificagdo das pessoas envolvidas;

f. Aidentificagdo de pessoas que possam ser inquiridas ou confrontadas.

Artigo 15.2
Elaboragdo de relatério da analise preliminar

1. Concluida a analise preliminar serd elaborado um relatério que engloba os capitulos
descritos no n.2 3 do artigo anterior.

2. Caso o SAl considere que acomunicaco € inconsistente, pouco séria ou inverosimil, propora
o arquivamento da mesma, procedendo ao respetivo tratamento estatistico, bem como a
comunicacdo dessa decisdo ao autor da comunicagdo, acompanhada de simula dos
fundamentos que determinaram tal desfecho.

3. Caso seja considerado que a comunicagdo é consistente, plausivel e verosimil, ou seja, que
existem indicios suficientes de que os fatos descritos na mesma possam consubstanciar a
denuncia, inicia-se o processo de averiguagdo, conduzido e supervisionado pelo SAl ou por
outro servico proposto pelo Conselho de Administracao.

4. Sempre que a especificidade ou complexidade das matérias em causa o justifiquem, o SAl
poderd solicitar ao Conselho de Administragdo a nomeagao de peritos ou auditores externos

para o auxiliar na averiguag¢do.

Artigo 16.2
Deliberacido do Conselho de Administragdo sobre a proposta do relatério

1. Concluida a fase de averiguagdo prevista no ndmero 3 do artigo 15.2 anterior, o SAl

elaborara um relatério devidamente fundamentado, acerca dos factos apurados durante a

Servigo de Auditoria Interna
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averiguacdo e apresentard a sua proposta de decisdo, que submeterd ao Conselho de
Administracao.
2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, poderd haver a necessidade de reportar a

entidades externas as irregularidades detetadas.

Capitulo VI
Disposic¢oes finais
Artigo 17.2
Avaliacdo
1. O SAl faz, pelo menos a cada trés anos, uma avaliagdo da implementagdo do presente
regulamento.
2. Anualmente, o SAl reporta ao Conselho de Administraggo:
a. O numero de dentncias internas recebidas;
b. O numero de processos de analise preliminar conduzidos com base naquelas

dentncias e o seu resultado;

c. Anatureza e o tipo das infragGes denunciadas.

Artigo 18.2
Conservagdo dos registos

1. O CHLO esta obrigado a receber e tratar as dentincias ao abrigo da presente lei deve manter
um registo das dentncias recebidas e conserva-las, pelo menos, durante o periodo de cinco
anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou
administrativos referentes a denuncia.

2. O disposto no numero anterior ndo prejudica as regras de conservagdo arquivistica dos

tribunais judiciais e dos tribunais administrativos e fiscais.

Artigo 19.¢
Tratamento de Dados Pessoais

1. O tratamento de dados pessoais ao abrigo da presente lei, incluindo o intercdmbio ou a
transmissdo de dados pessoais pelas autoridades competentes, observa o disposto no

Regulamento Geral sobre a Prote¢io de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679

Servigo de Auditoria Interna
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do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.2 58/2019, de 8 de
agosto, que assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE)
2016/679, e na Lei n.259/2019, de 8 de agosto, que aprova as regras relativas ao tratamento
de dados pessoais para efeitos de prevengdo, detegdo, investigacdo ou repressdo de
infraces penais ou de execu¢do de sang¢des penais.

2. Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da

denuncia ndo sdo conservados, devendo ser imediatamente apagados.

Artigo 20.2
Sancdes

A violagdo das obrigagdes previstas no Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de Infracdes
constitui contraordenacgdo punivel com coimas que podem ascender até aos 250.000,00€ para
as pessoas coletivas e até aos 125.000,00€ para as pessoas singulares, cujo processamento e

aplicagdo compete ao Mecanismo Nacional Anticorrupgdo.

Artigo 21.2
Alteragoes ao regulamento
1. Sempre que se justifique, o presente regulamento poderd ser alvo de atualizagdes por
sugest3o do SAl ou por indicagdo do Conselho de Administragdo.

2. As alteracdes sé entram em vigor apds aprovacdo pelo Conselho de Administragéo.

3. O presente Regulamento entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagao.

Servigo de Auditoria Interna
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Anexo | — Declaragdo de Confidencialidade

SNS )L’lhfﬂ{lmh TALAR D>

SERWQO NACIONAL LESBONR CHC I N TAY b )

DE SAUDE m—

g9 RepubLIcA
£~ PORTUGUESA O

SAUDE

SERVICO DE AUDITORIA INTERNA
Declaracdo de Confidencialidade

O abaixo-assinado compromete-se a:

1. Cumprir a legislagdo e as normas em vigor no Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E.
no que respeita a reserva de informagao que |lhe tenha sido transmitida;

2. Compromete-se, em especial, a ndo transmitir a terceiros, qualquer informagdo obtida de
forma direta ou indireta em resultado das atividades para as quais foi solicitada a sua
colaboragdo com o Servigo de Auditoria Interna (SAl);

3. Garantir que a informacdo permanece fisicamente, dentro do possivel, no Servigo do SAl;

4. Utilizar a informac8o exclusivamente para a andlise de dentncias e na estrita medida do
necessario;

5. Obter de todas as pessoas a quem a informacdo seja divulgada o compromisso de
guardarem sigilo bem como de tomar todas as proveniéncias para que tal compromisso seja
cumprido;

6. Em nenhuma circunstancia, obter ou reclamar, direta ou indiretamente, quaisquer direitos,
tutulos, regalias ou interesses, derivados da posse ou uso da informagao;

7. N3o produzir na sua totalidade ou em parte a informagdo, salvo para os objetivos

enunciados no ponto 4;

O dever de sigilo aqui expresso prolonga-se para além do periodo de colaboragdo com o SAl;

9. Sem prejuizo da necessidade de utilizagdo da Informacgdo e exclusivamente no contexto da
atividade do SAl, destruir todos os documentos ou ficheiros que detenha, incluindo as
cbpias, em formato eletrdnico ou outro, logo gue cesse a sua utilidade, em conformidade
com o regulamento de Canal Interno de Dentncia.

o

Nome Legivel

Bilhete de Entidade

Ndmero Mecanografico

Lisboa, de , de 20

Ass.:

Servigo de Auditoria Interna
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Anexo Il - Informacgao de Recec¢do de dentincia

*8) REPUBLICA TR
E PORTUGUESA %\%ﬁcmm ) NBCAGKIDINIAL #74
SAUDE DE SAUDE N —

SERVICO DE AUDITORIA INTERNA

Informagdo de Rece¢do de Dentncia

Em conformidade com o n.2 1 do artigo 11.2 da Lei 93/2021, vimos acusar a rece¢do no dia

/ / da comunicacdo de denuncia pelo canal interno de denuncias do Centro
Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. Sera informado no prazo maximo de 3 meses, a contar da
data da comunicacdo da denincia, das diligéncias que resultaram da sua comunicagao.

Nos termos da articulagdo supra, em conjugag¢do com o artigo 12.2 da Lei 93/2021, informamos
que a mesma permite a comunica¢io a entidades externas quando (artigo 7.2 da Lei 93/2021):

1. N3o existe canal de denincia interna;

2. O canal de denincia interna admita apenas a apresentagdo de denuncia por
trabalhadores, ndo sendo o denunciante;

3. Tenha motivos razodveis para crer que a infragdo ndo pode ser eficazmente conhecida
ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliagdo;

4. Tenha inicialmente apresentado uma dendncia interna sem que the tenham sido
comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da dendncia dos prazos
previstos no artigo 11.2; ou

5. Ainfracdo constitua crime ou contraordenagdo punivel com coima superior a 50.000€.

Cumpre ainda informar que (artigo 14.2 da Lei n.2 93/2021):

1. Os canais de dentincia externa permitem a apresenta¢do de dendncias por escrito e ou
verbalmente, anénimas ou com identificagdo do denunciante.

2. Os canais de denuncia externa permitem a apresentacdo de denuncia verbal por
telefone ou através e outros sistemas e mensagem de voz e, a pedido do denunciante,
em reunido presencial.

3. Caso as denuncias sejam recebidas por canais ndo destinados ao efeito ou por pessoas
ndo responsaveis pelo seu tratamento, devem ser imediatamente transmitidas, sem
qualquer modificacdo, a funcionario responsavel.

4. As denuncias s3o arquivadas, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento, quando as
autoridades competentes, mediante decisdo fundamentada a notificar ao denunciante,
considerem que:

a. A infracBo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou
manifestamente irrelevante;

b. A dentncia é repetida e ndo contém novos elementos de factos ou de direito
que justifiguem um seguimento diferente do que foi dado relativamente a
primeira denuncia; ou

¢. Adentincia é andnima e dela n3o se retiram inicios de infragdo.

5. O disposto no anterior ndo prejudica as disposi¢des proprias do processo penal e
contraordenacional.
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