Hospital S. Francisco Xavier

Historia do Servigo Social do HSFX

O Servigo Social do Hospital S. Francisco Xavier (HSFX) surgiu a data de inauguracdo deste hospital
em 1987, com dependéncia hierarquica do Conselho Administragdo. A equipa de Servigo Social era
constituida por 4 técnicas com Curso Superior de Servico Social, sendo uma coordenadora. Os
técnicos de equipa, estiveram desde o inicio sujeitos a avaliagdo anual do seu desempenho e a
coordenacdo dispunha para a sua fungdo, a supervisdo regular da ITAS (Inspecdo Técnica de A¢do

Social) da Diregdo Geral dos Hospitais.

Tinha a sua agdo centrada no doente e sua familia, preparando em equipa multidisciplinar o seu

acolhimento e planeando a alta hospitalar, para a reintegracao daquele na comunidade de origem.

O Servico Social do HSFX apoia os Servicos de internamento, de urgéncia e de consultas
externas/hospital de dia; integrou entre outras, as Comissbes de Qualidade, de Humanizacdo e
esteve ligado desde o seu arranque ao Nucleo Hospitalar o Apoio a Crianca e Jovens em Risco e &
Unidade Coordenadora Funcional da Costa do Sol, na area de cuidados maternos, bem como &
Equipa de Gestdo de Altas no dmbito da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados.
Coube ainda ao Servico Social o atendimento do Gabinete do Utente e Coordenac¢do do Corpo de

Voluntariado, situa¢do que ja ndo se encontra em vigéncia.

Desde o seu inicio que acompanhou estdgios curriculares, profissionais na drea de Servigo Social e

cooperou ainda em estudos internos multidisciplinares.



A intervengdo internamente era ja distribuida a nivel transversal pelos servicos de agdo médica, e
procurava respostas nas instituicdes externas e na rede social de apoio dos doentes, para os
problemas sociais dos quais estes eram portadores, e constituiam entrave ao seu tratamento ou

alta hospitalar.

O trabalho em equipa multidisciplinar, valorizando o envolvimento do doente e da sua
familia/afins, potenciando o desenvolvimento das suas capacidades, sempre foi o eixo de acgdo

preferencial do Servico Social HSFX.

Desde a sua formacdo, a equipa organizou-se para a constituicdo dos processos sociais, onde eram
registados os dados e documentos relativos ao acompanhamento do doente. O registo estatistico,
embora com recursos diferentes dos atuais, constituiram sempre uma preocupac¢do da equipa,
para perceber a distribuicdo da intervencido/ producdo por servico, em termos quantitativos e

qualitativos.

Apostado na flexibilidade da resposta, que é constituida pela sua intervengdo, a exigéncia das
necessidades psicossociais dos doentes, vistas de uma forma personalizada e atendendo as suas
correlagbes especificas, o Servico Social HSFX, estd ancorado & visdao humanista do doente,
reforcando os seus direitos e deveres nessa Optica, e contribuindo deste modo para o seu

acompanhamento holistico dentro da instituicdo hospitalar.

Coordenacdo/ Responsavel de Equipa HSFX: Maria Dulce Gongalves

Localizagdo: O Servico Social estd distribuido por vérios gabinetes/pisos, respetivamente:

Gabinete da Responsavel de Equipa: 210 431 429

Gabinete do Apoio a Urgéncia Geral: 210 431 347/ 927 411 260

Gabinete do Apoio as Medicinas lll e IV e a Cirurgia Geral: 210 431 390/ 210 431 149
Gabinete do Apoio a Oncologia e a Hematologia: 210 431 987

Gabinete do Apoio a Ortopedia e Hospitalizacdo Domiciliaria: 210 431 305

Gabinete do Apoio a Unidade de Medicina Ambulatdria e Consulta de Cirurgia: 210 431 150
Gabinete do Apoio a Area Materno-Infantil: 210 431 444

Gabinete do Apoio a Pedopsiquiatria: 210 431 555



