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Preambulo

Considerando que nos temos do disposto no artigo 20.2 do Anexo Il do Decreto-Lei n.2 18/2017,
de 10 de fevereiro dos Estatuto dos Hospitais, Centros Hospitalares e Institutos Portugueses de
Oncologia E.P.E.,, a existéncia nos hospitais, de um sistema de controlo interno e de
comunicacdes de irregularidades, cuja implementagdo e manutencdo cabe ao Conselho de

Administracdo e ao Auditor interno a responsabilidades pela sua avaliagdo.

Em cumprimento do disposto no referido Decreto-Lei e de forma a melhorar os seus
mecanismos de qualidade e controlo da sua atividade, o Centro Hospitalar Lisboa Ocidental,
doravante designado por CHLO, é revisto o presente Regulamento de Comunicagdo de
Irregularidades, visando estabelecer as normas e principios gerais aplicaveis, passa a reger-se

pelas seguintes clausulas:

Clausula 1.2
Ambito e Objetivo

O Regulamento tem como objetivo estabelecer as normas aplicdveis aos mecanismos e
procedimentos de rececdo, registo e tratamento das comunicagdes de irregularidades internas
e externas, em conformidade com as disposi¢cGes legais e regulamentos aplicdveis, bem como

as regras, principios e valores plasmados no Cédigo de Etica do CHLO.

Clausula 2.2
Atribuicbes

Compete ao Servigo de Auditoria Interna a recegao e registo das comunicagbes, bem como as

demais tramitacGes estabelecidas neste regulamento, em fungdo da natureza da comunicagdo.
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Clausula 3.2
Matérias abrangidas

1. Para os efeitos previstos no presente Regulamento consideram-se irregularidades:
a) Todos os atos que indiciem violagao de principios e disposicdes legais, regulamentares
e deontologicas por parte dos membros dos drgdos estatutarios, trabalhadores,
fornecedores de bens e prestadores de servico no exercicio das suas fungdes
profissionais;
b) Danos e/ou abusos praticados a titulo de dolo ou negligéncia;
c) Atos que ponham em risco o patrimdnio de CHLO ou dos utentes e/ou que originem

prejuizo a imagem ou reputacdo da instituicdo.

Clausula 4.2
Matérias excluidas

As comunicagdes rececionadas fora do cariz do ambito descrito no ndmero anterior ndo serao
objeto de tratamento pelo Servico de auditoria Interna. No entanto, o remetente sera
informado do n3do tratamento da mesma, assim como sera dada indicagao de qual o meio a ser

utilizado, de entre os meios em vigor no CHLO.

Clausula 5.2
Meios de comunicagdo

1. A comunicacao de indicios de irregularidades abrangidas pelo presente Regulamento deve

ser feita por e-mail para o enderego sai.irregularidades@chlo.min-saude.pt criado

exclusivamente para esse efeito, ou por via postal para Estrada do Forte do Alto do Duque,

1449-005 Lisboa.

2. Todas as comunicagdes de irregularidades devem ser reencaminhadas para o Servigo de

Auditoria Interna.

3. A comunicagdo de quaisquer indicios de irregularidades deverd ter a mengdo de

“confidencialidade”.
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4. Os canais de comunicacdo de irregularidade serdo objeto de divulgacdo no sitio da intranet

e internet do CHLO.

Clausula 6.2
Registo de comunicagdo de irregularidades

1. As comunicagles recebidas pelo Servigo de Auditoria Interna serdo registadas no ambito

da aplicagdo do Regulamento da seguinte forma:

a) Namero de identificativo da comunicagao;

b) Data da rececdo;

¢) Modo de transmiss3o;

d) Breve discri¢do da natureza da comunicagao;

e) Medidas adotadas face a comunicagao;

f) Estado atual do respetivo processo (pendente ou encerrado).

2. Nos termos definidos pelo Regulamento, as comunicacGes de irregularidades sdo tratadas

de forma confidencial.

3. Todas as comunicacbes devem conter a identificagdo do autor, pelo que so

excecionalmente serdo aceites e tratadas informagGes andnimas.

Clausula 7.2
Andlise preliminar

Apos registadas, as comunicagdes serdo alvo de andlise preliminar, por parte do Servigo de

Auditoria Interna, por forma a certificar-se, nomeadamente:

a) A natureza da comunicacdo, determinando se recai no ambito das matérias abrangidas;
b) O grau de credibilidade da comunicagdo;

c) O caracterirregular do comportamento reportado;

d) Aviabilidade das pessoas envolvidas ou que tenham conhecimento de factos relevantes

e que, por esse motivo, devam ser confrontadas ou inquiridas.
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Clausula 8.2
Elaboracgao de relatdrio da andlise preliminar

1. Concluida a analise preliminar sera elaborado um relatério que concluira pela continuagao
da averiguacao ou pelo arquivamento do processo.

2. Caso o Servico de Auditoria Interna considere que a comunicagdo é inconsistente, pouco
séria ou inverosimil, propora o arquivamento da mesma, procedendo ao respetivo
tratamento estatistico, bem como a comunicacdo dessa decisdo ao autor da comunicagao,
acompanhada de siumula dos fundamentos que determinaram tal desfecho.

3. Caso o Servico de Auditoria Interna considere que a comunicagdo é consistente, plausivel e
verosimil, ou seja, que existem indicios suficientes de que os fatos descritos na mesma
possam consubstanciar uma irregularidade nos termos previstos na Clausula 3.2 do
presente Regulamento, inicia-se o processo de averiguagdo, por si conduzido e

supervisionado ou por outro servigo proposto pelo Conselho de Administragao.
Clausula 9.2
Deliberagdo do Conselho de Administra¢do sobre a proposta do relatério

1. Concluida a fase de averiguagdo prevista no numero 3 da cldusula anterior, o Servigo de
Auditoria Interna elaborard um relatério devidamente fundamentado, acerca dos factos
apurados durante a averiguagdo e apresentara a sua proposta de decisdo, que submetera

ao Conselho de Administragdo.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, podera haver a necessidade de reportar a

entidades externas as irregularidades detetadas.

Clausula 10.2
Contratacdo de peritos e auditores externos

Sempre que a especificidade ou complexidade das matérias em causa o justifiquem, o
Servigo de Auditoria Interna podera solicitar ao Conselho de Administracao a nomeagdo de

peritos ou auditores externos para o auxiliar na averiguagao.
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Confidencialidade

1. Qualquer comunica¢do de irregularidades abrangida pelo presente Regulamento sera
tratada como confidencial, garantindo-se o anonimato do seu autor, salvo se este
manifestar, expressamente, que nao pretende usufruir de tal prorrogativa.

2. A informac¢do comunicada ao abrigo do presente Regulamento sera utilizada dnica e

exclusivamente para as finalidades nele previsto.

Clausula 12.2
Garantia de ndo descriminagao

1. O CHLO ndo podera demitir, discriminar, ameagar, suspender, reprimir ou intentar outras
retaliagdes para com os seus colaboradores que comuniquem ou forne¢am alguma
informacdo ou assisténcia no dambito das averiguagbes das comunicagbes de
irregularidades apresentadas.

2. Nao obstante o disposto no nimero anterior, a conduta daqueles que denunciem indicios
de praticas irregulares com manifesta falsidade ou ma-fé, assim como daqueles que
infrinjam o dever de confidencialidade, constituira uma infragdo suscetivel de ser objeto de
sancdo disciplinar adequada e proporcional a infragdo, sem prejuizo da responsabilidade

civil e/ou criminal que possa advir para o autor da pratica da referida conduta.

Clausula 13.2
Relatodrio de atividades

O Servico de Auditoria Interna elaborard, anualmente, um relatorio sobre a atividade
desenvolvida no dmbito do presente Regulamento. Caso se justifique, propord ao Conselho
de Administracdo as alteragbes que considere necessarias para a melhoria e
aperfeicoamento dos procedimentos a adotar relativamente a comunicacdo de

irregularidades.
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Cldusula 14.2
Disposigcdes finais

1. Sempre que se justifique, o presente regulamento podera ser alvo de atualizagdes.
2. As alteragbes sé entram em vigor apos aprovacdo pelo Conselho de Administragdo.
3. 0 Servico de Auditoria Interna assegura a conservagao dos registos das comunicagdes

recebidas e da informacdo nelas contidas, de forma confidencial e segura.

Clausula 15.2
Vigéncia

O presente Regulamento entra em vigor imediatamente apos a sua aprovagao.

Servigo de Auditoria Interna
Regulamento de Comunicagéo de Irregularidades — 22 Edigdo (Maio 2020) 7de7






