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Questionario de Satisfacdao do Utente 2023

A satisfacdo dos utentes em qualquer unidade hospitalar é de relevante importancia, ndo sé para que se possa
medir a eficacia da gestdo no seu todo, mas como instrumento de avaliacdo recorrente dos varios servicos de
forma individual, obtendo indicadores como: pontos fortes, pontos fracos e medidas de melhoria nos varios
setores dos servicos, visando uma boa orientacdo no planeamento e na gestdo dos processos e dos recursos
existentes.

Optou-se pela aplicacdo de questionarios, numa perspetiva de andlise quantitativa, do Servico de Pediatria,
area de internamento, a funcionar no Hospital de S3o Francisco Xavier.

Os questiondrios aplicados, modelo anexo ao presente relatdrio, foram de preenchimento facultativo e
andénimo, por forma a transmitir a confianga necessaria no utente e nesta perspetiva esperar da sua parte total
veracidade.

Com esta avaliacdo pretende-se alcancar os seguintes objetivos:

e monitorizar a qualidade do servigo prestado;
¢ identificar pontos fracos e pontos fortes;
¢ analisar os pontos fracos e melhora-los, indo de encontro as expetativas e necessidades dos utentes.

Nao sera feita por parte do Gabinete do Cidaddo uma analise interpretativa dos dados. Este relatério apresenta
apenas a percentagem dos dados introduzidos e correspondentes aos questionarios recolhidos de 01/01 a
31/12/2023.
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1. APRESENTACAO DO SERVICO/SETOR

O Servico de Pediatria da Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental, situado no Hospital de Sdo Francisco
Xavier, € um servico moderno e bem equipado, que se distingue pela inovacdo, qualidade dos cuidados e
humanizag¢do do atendimento.

Assiste todos os recém-nascidos que nascem no hospital ou sdo referenciados para o servico, bem como as
criancas e adolescentes residentes na sua area de implantacdo que inclui o Concelho de Oeiras e 6 freguesias
do Concelho de Lisboa: Sdo Francisco Xavier, Santa Maria de Belém, Ajuda, Alcantara, Prazeres e Santo
Condestdvel, num total estimado de 400 000 habitantes, dos quais cerca de 19% abaixo dos 16 anos.

Tem um servico de Urgéncia Pediatrica, uma Consulta Externa e camas para internamento distribuidas pela
Unidade de Cuidados Especiais Pediatricos, Enfermaria, Unidade de Neonatologia, com camas de Cuidados
Intensivos, e Hospital de Dia.

Na enfermaria sdo internadas criancas desde o nascimento até aos 18 anos de idade. Tem uma capacidade de
15 camas distribuidas por 9 quartos equipados de acordo com o grupo etario especifico. Além disso dispde de
3 quartos de isolamento e 1 quarto onde se realiza monitorizacdo remota de video EEG. Tem o apoio
permanente de especialistas consultores de cardiologia, cirurgia e neurologia. O CHLO tem ainda outras
especialidades, nomeadamente oftalmologia, ortopedia e otorrinolaringologia que dao apoio a enfermaria,
bem como apoio de educadora infantil, assistente social, dietética e fisioterapia.

*Informagdo retirado site CHLO, pdgina Pediatria (

)
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2. METOLOGIA

OBJETOS DE ESTUDO E VARIAVEIS

| Valor

Descritivo

1. Assistentes Técnicos (Secretariado)

1.1. Amabilidade
1.2. Clareza das informagdes prestadas
1.3. Apresentacdo (identificagdo e fardamento)

2. Equipa Médica

2.1. Amabilidade e disponibilidade

2.2. Clareza da informagao (exames/ tratamentos possiveis)
2.3. Informagdo sobre o seu estado de salude

2.4. Privacidade e intimidade no atendimento

2.5. Apresentagdo (identificacdo e fardamento)

2.6. Informagéo sobre os cuidados pds-alta

3. Equipa de Enfermagem

3.1. Amabilidade e disponibilidade

3.2. Informagdo sobre os cuidados de enfermagem
3.3. Privacidade e intimidade no atendimento

3.4. Apresentagdo (identificacdo e fardamento)
3.5. Informagdo sobre os cuidados pds-alta

4, Assistentes Operacionais (Pessoal Auxiliar)

4.1. Amabilidade e disponibilidade

4.2. Rapidez de resposta

4.3. Privacidade e intimidade no atendimento
4.4. Apresentacdo (identificacdo e fardamento)

5.1. Horario

5. Visitas 5.2. NUumero de visitas
5.3. Facilidade de acompanhamento por pessoa significativa
6. Roupa 6.1. Frequéncia da substituicdo

6.2. Limpeza

7. Alimentagdo

7.1. Horario das refeigdes
7.2. Confegdo

7.3. Apresentagao

7.4. Temperatura

7.5. Apoio nas refeigcdes

8. Instalagoes (enfermarias, wc, salas de convivio)

8.1. Higiene e Limpeza

8.2. Privacidade

8.3. Conforto

8.4. Luminosidade

8.5. Temperatura

8.6. Nivel de ruido nas enfermarias e corredores
8.7. Estado de conservagdo das instalagdes

9. Acessibilidade

9.1 Contacto com o hospital (telefone, email...)
9.2 Sinalética
9.3 Acessibilidade fisica

10. Como classifica no geral o servigo que lhe foi prestado?

11. Considera que foi garantida a confidencialidade da sua
identidade e dos seus dados clinicos?
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Para facilitar e quantificar as respostas foi utilizada a seguinte escala:

e Muito satisfeito
e Satisfeito

e Indiferente

e Insatisfeito

e Muito insatisfeito

POPULACAO ALVO

Os questionarios foram dirigidos aos utentes internados no Servico de Pediatria, sendo de livre participacdo e
anénimos. Foram entregues ao acompanhante, no momento da alta do utente, com indicacdo para
preenchimento e colocacdo em caixa de sugestdes.

O questionario é constituido por 11 perguntas fechadas. O questiondrio dispde ainda de um campo para
sugestdes que permite ao inquirido se expressar de forma livre e espontanea.

Populagao Alvo
Servico de Pediatria (internamento)

% inquiridos/
total doentes
saidos

Pediatria 770 158 21%

* Dados fornecidos pelo servigo

. Populacdo alvo Amostra
Servigo pu'ag

(doentes saidos)  (n2 inquiridos)

Da populagdo alvo de 770 individuos, 21% responderam ao questionario.

Género e faixa etaria dos inquiridos

Nestes campos é muito comum colocarem os dados da crianga e ndo do inquirido, pelo que apenas foram
considerados os questionarios que apresentaram dados dos acompanhantes.

Inquiridos/ Género Inquiridos/ Idade
64%
B Feminino
0,
Masculino 25%
® N3o responderam 9%
] i
18-39 40-49 50-59 Ndo
responderam

CHLO | Servigco de Pediatria (Internamento) H
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3. ANALISE GLOBAL

Neste relatdrio sdo apenas referidas escalas com valor.

3.1. Como classifica no geral o servi¢co que Ihe foi prestado

Como classifica no geral o servigo que lhe foi prestado?

B Muito satisfeito
1 Satisfeito

m Muito insatisfeito

3.2. Considera que foi garantida a confidencialidade da sua identidade e dos seus
dados clinicos?

Todas as informagdes relativas ao utente, desde a sua situagdo clinica, diagndstico, progndstico e dados
pessoais sdo confidenciais. Este direito obriga ao segredo profissional de todos os funciondrios que
desenvolvem a sua atividade no centro hospitalar, sendo que tanto a estrutura, como os registos hospitalares
devem ser pensados e mantidos em condi¢cdes que garantam a confidencialidade. 4% dos inquiridos nao
responderam a esta questdo, sendo que 95% assinalaram “Sim” e 1% “Nao”.

mSim
= Nao

B N3o responderam

CHLO | Servigco de Pediatria (Internamento) n
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3.3. Atendimento dedicado pelo pessoal

Este ponto pretende avaliar o grau de satisfacdo do inquirido em relacdo ao atendimento pelas varias

categorias profissionais, abordando questées como informacdo prestada, apresentacdo e respeito pela

privacidade.

3.3.1. Assistentes técnicos (secretariado)

Em média, 79% dos inquiridos considerou-se “Muito satisfeito” com o atendimento por esta categoria

profissional, 14% “Satisfeito”, “Indiferente” e “Muito insatisfeito”, ambos apresentaram 1% das respostas.

Assistentes Técnicas (secretariado)

B Muito satisfeito Satisfeito

79%

15%

4%
|
1.1. Amabilidade e disponibilidade

1% 1%

H Indiferente M Muito insatisfeito B N&o responderam

78% 78%
14% 14%
6% 6%
1% 1% - 1% 1% -
1.2. Clareza das informagdes  1.3. Apresentacgdo (identificagdo e
prestadas fardamento)

CHLO | Servigco de Pediatria (Internamento)
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3.3.2. Equipa médica

84% dos inquiridos, em média, considerou “Muito satisfeito” com a equipa médica, 13% “Satisfeito” e 1%
“Muito insatisfeito”.

Equipa Médica

W Muito satisfeito Satisfeito M Indiferente M Muito insatisfeito B Ndo responderam
87% 84% 84% 84% 85% 82%
11% 15% 15% 13% 11% 11%

6%

0% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 2% 1% 1% 3% 0% 1%

o I - L — - '
2.1. Amabilidade e 2.2.Clarezada  2.3.Informacgdo sobre 2.4. Privacidade e 2.5. Apresentagdo 2.6. Informagédo sobre

disponibilidade informagdo o seu estado de intimidade no (identificagdo e cuidados pds-alta

(exames/tratamentos salde atendimento fardamento)
possiveis)

3.3.3. Equipa de enfermagem

88% dos inquiridos, em média, considerou-se “Muito satisfeito” com a equipa de enfermagem, 9% “Satisfeito”
e 1% “Muito insatisfeito”.

Equipa de Enfermagem

B Muito satisfeito Satisfeito  ®Indiferente B Muito insatisfeito B Ndo responderam
92%
89% 87% 89% 85%
7% 8% 8% 8% % 9
0, 0,
0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 3% 0% 1% 3% 0% 1%

o R . mm _ mm —_n
3.1. Amabilidade e 3.2. Informagdo sobre os 3.3. Privacidade e 3.4. Apresentagdo 3.5. Informagdo sobre

disponibilidade cuidados de enfermagem intimidade no (identificacdo e cuidados pdés-alta

atendimento fardamento)
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3.3.4. Assistentes operacionais

Em média, 87% dos inquiridos considerou “Muito satisfeito” com o atendimento pelos assistentes
operacionais, 9% “Satisfeito”, 4% “Indiferente” e 1% “Muito insatisfeito”.

Assistentes Operacionais

M Muito satisfeito Satisfeito M Insatisfeito M Muito insatisfeito B N&do responderam
[
9% 86% 87% 85%
0,
8% 11% 10% ) 8% 6%
0% 1% 1% 0% 1% 2% 0% 1% 3% 1% 1%
— — — | R -

4.1. Amabilidade e 4.2. Rapidez na resposta 4.3. Privacidade e intimidade 4.4, Apresentagao

disponibilidade no atendimento (identificagdo e fardamento)

3.4. Visitas

Em relagdo as visitas, em média, 51% dos inquiridos consideraram-se “Muito Satisfeito” e 22% “Satisfeito”.

Neste ponto as percentagens de “Indiferente”, “Insatisfeito” e “Muito insatisfeito”, tiveram em média 6%, 3%
e 1%, respetivamente.

Visitas
B Muito satisfeito Satisfeito W Indiferente M Insatisfeito M Muito insatisfeito B Nao responderam
62%
57%
33%
25% 27% 26%
20%
14%
4% 6% 6% 6% 7%

| | P -
- — — || — —
5.1. Horario 5.2. Numero de visitas 5.3. Facilidade de acompanhamento por

pessoa significativa

CHLO | Servigco de Pediatria (Internamento) n
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3.5. Roupa
68% dos inquiridos, em média, consideraram “Muito satisfeito” com o tratamento e disponibilidade de roupa,

23% “Satisfeito”, 3% “Indiferente” e 1% “Muito Insatisfeito”.

Roupa

B Muito satisfeito Satisfeito M Indiferente M Insatisfeito M Muito insatisfeito M N3ao responderam

70%

66%

25%
20%
5% 6%
3% 3%
0% 1% 1% 1%
|| 0 - I -
6.1. Frequéncia da substituigdo 6.2. Limpeza

CHLO | Servigco de Pediatria (Internamento)
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3.6. Alimentacao

Neste ponto, pretende-se avaliar a percecao dos inquiridos em relagdo a alimentacdo, nomeadamente

questdes relativas a hordrios, confe¢do, apresentagdo e apoio durante as refei¢cdes. 71% dos inquiridos,

em média, selecionaram “Muito Satisfeito”, 16% “Satisfeito”, ja 3% e 1%, consideraram-se “Indiferente” e

“Muito Insatisfeito”.

B Muito satisfeito

74%

Alimentacao

Satisfeito M Indiferente M Insatisfeito M Muito insatisfeito B N&o responderam

0,
73% 70%

70% 68%

15% 15% 18% 18% 16%
8% 8% 8% 8% o 10%
0, 0,
2%1%1%. 3:’0%1%. 3:’0%1%. 3%1%1%. -00%1%
[ _— J— . J—

7.2. Confegao 7.3. Apresentagao 7.4. Temperatura 7.5. Apoio nas

7.1. Horario das
refeicdes

3.7. Instalacfes

refeicdes

Neste ponto pretende-se avaliar a perce¢do da qualidade das instalagdes e equipamentos disponibilizados,

nomeadamente higiene, privacidade, conforto, ruido, entre outros. Em média, 66% dos inquiridos

consideraram “Muito satisfeito” com as condi¢Ges das instalagdes e 28% “Satisfeito”. 1%, 2% e 1%

consideraram “Indiferente”, “Insatisfeito” e “Muito insatisfeito”, respetivamente.

 Muito satisfeito

72%

23%

3% 2%

8.1. Higiene e limpeza

Instalagdes (Gabinetes, WC, salas de espera) - Grafico 1

Satisfeito M Indiferente M Insatisfeito M Muito insatisfeito B N&o responderam

73%

23%

1% 0% 1% 1% 1% 1%

8.2. Privacidade

74%
63%
28%
25%
0,
3% 3% 195 2% 1% 0% 1% 0%
[ § — _—
8.3. Conforto 8.4. Luminosidade

CHLO | Servigco de Pediatria (Internamento)



Questionario de Satisfagao do Utente 2023

InstalagOes (Gabinetes, WC, salas de espera) - Grafico 2

m Muito satisfeito Satisfeito W Indiferente M Insatisfeito M Muito insatisfeito B N&do responderam

62% 60% 60%
33% 33% 33%
4%
0% 2F 1% 1% 2% 3% 19, 2% 1% 1% 1% -
- — — mee N | —
8.5. Temperatura 8.6. Nivel de Ruido 8.7. Estado de conservagdo das

instalagdes

3.8. Acessibilidade

Neste ponto pretende-se avaliar a facilidade de contacto com o hospital e acessibilidade dentro das instalagdes.
Em média, 47% dos inquiridos selecionaram “Muito satisfeito” com as questdes de acessibilidade ao hospital,
20% “Satisfeito” e 1% “Indiferente” e “Insatisfeito”, igualmente.

Acessibilidade

M Muito satisfeito Satisfeito mIndiferente M Insatisfeito M Muito insatisfeito M N&o responderam

o 49%
46% 45%
35%
30%
27%
23%
20%
17%
3% 1% o 0, 0, 1% [ )
5 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1%

- e — —

9.1. Contacto com o Hospital 9.2. Sinalética 9.3. Acessibilidade fisica

(telefone, email...)

CHLO | Servigco de Pediatria (Internamento)
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4. SUGESTOES/ELOGIOS

O questionario dispde de um campo para sugestdes que permite ao inquirido se expressar de forma livre e
espontanea. Para melhor enquadramento, as sugestdes foram agrupadas por assunto/ areas. Alguns inquiridos
utilizaram este campo para elogiar o atendimento, cujos testemunhos transcrevemos.

Sugestdes

Instalagdes e Equipamentos

2
10

Descricao
TV dos quartos ndo funcionam/ ndo inexistem.

Temperatura dos quartos/ servico muito elevada.

Camas para acompanhantes pernoitarem.

Aumentar a frequéncia da limpeza quartos/ Wc/ rever método.
Melhorar o Wi-fi.
Cadeirdes para acompanhantes desconfortaveis/ em mau estado de conservagio.

Uma das janelas do quarto deveria abrir, para entrar ar puro.

Mais um WC para utilizacdo dos pais/ Melhorar as instalacées do WC.

Melhorar as instala¢des da cafetaria.

As camas deveriam ser maiores, inadequadas a criangas mais crescidas.

Sala de pais deveria ter frigorifico, micro-ondas e maquinas de vending .

Criacdo de uma sala de brincadeiras (0 aos 2 anos).

Disponibilizar jogos e brinquedos para criangas internadas.

Os acessos ao hospital e estacionamento deveriam ser melhorados.

O estacionamento do acompanhante deveria ser gratuito.

Melhorar a segurancga do edificio, acesso facil aos servigos.

Melhorar o funcionamento dos elevadores (nado especifica quais).

RlIR|IR|IRPR|IRPRIRPRRIR[RIMNIMNIVIV|W|D™ || |0

InstalagBes no geral precisam de beneficiagdo: pintura e substituicdo de mobiliario.
Alimentacao

2
10

Descricao

Hordrio de refeigdo (almogo) deveria ser mais cedo (12 horas).

Horario das refeicGes deveria acompanhar o horario das visitas, para mais auxilio nas refei¢des.

Quantidade exagerada de comida servida, por refei¢ao, gera desperdicio.

RefeicGes servidas quase frias.

Disponibilizarem senhas de refei¢ao aos dois pais.

Fila do refeitério muito demorada.

Permitirem aos pais fazerem refei¢cdes junto da crianca.

Disponibilizar garrafas de agua para as criangas.

[EEN RN N N N P I SR IR N

A cafetaria deveria funcionar aos fins de semana.

Recursos Humanos

Descricao N2

E dificil distinguir os profissionais por categoria profissional, ndo usam sempre a mesma farda.

NN

As assistentes operacionais deveriam apresentar-se quando abordam utente/ familiares.

CHLO | Servico de Pediatria (Internamento) n
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Acolhimento
Descricao N2

Aumentar o hordério de visita/ nUmero de visitas 3
Proibir o uso de telemdveis no servico com volume alto. 2
Marcacgdo de visitas € um processo moroso, muito tempo de espera para atendimento/ marcacdo. 1
Permitir a extracdo do leite materno junto do bebé. 1
Permitir a ambos os pais pernoitar. 1

Assisténcia

Descricao N2
Alta precoce.

Durante o internamento o utente nado foi visto pela equipa médica.

Possibilidade de existir hospitalizagdao domicilidria pediatrica.

Sé por insisténcia é que a utente nao teve alta e ficou internada.

Elogios

"Equipa muito bem formada e simpatica."

"Obrigada por cuidarem tdo bem destas criangas!"

"Otimo atendimento, sdo muito cuidadosas com o trabalho que fazem e tém muita paciéncia com as
criangas."

"Estou muito satisfeita com o atendimento, de forma igual: médicos, enfermeiros, limpeza, educadora. S6
tenho a agradecer o carinho e cuidados que tiveram connosco. Obrigada e muito sucesso para todos."
"Uma equipa fantastica esteve connosco durante 11 dias, pessoas com o cora¢ao maior que eles. Vou citar
alguns enfermeiros: Carlos, Bruna, Rafaela, Ménica, Maria, Inés, Filipa, Filomena e com certeza estou a
esquecer alguém. O nosso muito obrigada!"

"Amei o suporte dado por todos os funcionarios do hospital. Agradego imenso o carinho e o cuidado! Nosso
muito obrigado!"

"Desde o primeiro dia que entramos nas urgéncias pedidtricas que fomos lindamente orientados, por todos
os funcionarios e equipas médicas. E de referir que todos os médicos que acompanharam o meu filho,
principalmente a Dra. Laura, foram de extrema competéncia e simpatia. Agradeco a todo a equipa de
enfermagem também, por terem-me feito sentir acompanhada neste momento tdo delicado, que continuem
este bom trabalho!"

"No geral gostei muito do servigo prestado!"

"Nada a acrescentar, excelente equipa e hospitalidade!"

"Tudo perfeito, ndo ha um dedo a apontar, melhor hospital que conhe¢o, um muito obrigado!"

"Obrigado por tratarem tdao bem do meu filho!"

CHLO | Servico de Pediatria (Internamento) n
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"Ao nivel do servico e do pessoal, em especial os enfermeiros, a experiéncia ndo podia ter sido melhor:
competéncia técnica e acompanhamento emocional a familia excecional. Os enfermeiros revelaram, tanto
na pediatria, como na neonatologia, um enorme sentido de missdo, humanismo, sensibilidade, transmitindo-
nos confianga total e tranquilidade. Parabéns e muito obrigada. De salientar e louvar também a
disponibilidade das médicas, em particular a capacidade de trabalhar em equipa e articular diferentes
especialidades, também as auxiliares foram sempre disponiveis e atenciosas.”

"Fui muito bem atendida desde o inicio até ao fim. Nunca em toda a minha vida fui tdo bem recebida, acolhida
neste pais. E eu pertencia a Amadora/ Sintra e tenho muitos pontos maus de ld. Com certeza que este serd o
meu hospital que irei confiar a minha saude e dos meus filhos, sempre que vier a Portugal. Um obrigado ndo
chega para esta equipa maravilhosa do HSFX."

"Equipa médica, de enfermagem e auxiliares excelentes. Sempre disponiveis e simpaticos!"

"Dar os parabéns a toda a equipa pela amabilidade e suporte que deram a crianca e a mae, assim como os
esclarecimentos dados. A minha filha diz que sentiu-se em casa! Agradecer a D. Irene por tudo, ndo
escurando os outros funcionarios, mas foi o nome que me marcou mais neste internamento. E a Maria, os
parabéns, a minha filha adorou-a. Parabéns também a equipa da copa pelo carinho e preocupacdo. Equipa
maravilhosa mais do que 5 estrelas."

"Assisténcia 5 estrelas, sé tenho a agradecer!"

"Otima equipa, agradeco a todos pela ajuda com a minha filha, quando mais precisei"

"Continuem assim, porque o atendimento é 5 estrelas"

"Nada a acrescentar pelo contrario. Os servicos prestados foram surpreendentes, de forma positiva. Amei o
tratamento humanizado por todos os profissionais."

"Excelente acompanhamento e cuidado com a doente, simpatia e atenc¢do fantasticas"

"Damos os parabéns a toda a equipa de pediatria do HSFX."

"Profissionais excecionais e dedicados."

"Deveriam ter mais consideracdo nos saladrios dos enfermeiros, auxiliares e médicos, porque sem eles ndo
somos nada. Todos precisamos deles, eles precisam ganhar mais."

"Enf. Carlos e Enf2 Filipa sdo excelentes."

"S6 temos a agradecer, o servigo e o cuidado de toda a equipa. Obrigada"

"Continuem com o 6timo trabalho e com toda a boa disposi¢gdo. Muito obrigada por nos fazerem sentir em
casa."

"Equipa médica, enfermagem, técnicos e auxiliares muito amdveis e competentes."

"0 meu filhote ficou triste por se ir embora, € um bom sinal, sentiu-se em casa. Obrigada a todos."

"0 hospital e a equipa estdo de parabéns!"
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"Obrigada a toda a equipa multidisciplinar, por todo o apoio, carinho e profissionalismo!"

"Muito apoio, muito cuidado, tudo étimo."

"Equipa das urgéncias sdo excelentes. Agradecemos muito a atengao, em especial do Enf. Francisco e
Deolinda e a Sra. da limpeza. O trato recebido por parte deles ndo podia ter sido melhor. Obrigada ao hospital
e a todos os médicos e enfermeiros, tanto nas urgéncias como no piso 2 da pediatria, fazem com que os pais
se sintam tranquilos e seguros."

"Ndo tenho nada a adicionar. Meu filho, juntamente com o pai e a mae, fomos muito bem tratados.
Muitissimo obrigado por toda a dedicagao. Enfermeiros, equipa em geral muito atenciosa. Parte das senhoras
da refeicdo também um espetaculo. Parabéns a todos!"

"Fomos muito bem atendidos, em todos os sentidos, educados e competentes. Nota 10 a todos."

"0 servico prestado por todos os técnicos foi de exceléncia.”

"Nada a apontar. Toda a equipa extremamente carinhosa e profissional"
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5.

ANEXO

CENTRO FROAPITALAR DL
LISBOW OOIBEMTAL EIE

Internamento

Valorizamos a sua opinido.

Pedimos que dispense apenas 2 minutos do seu tempo no preenchimento deste
questionario gque contribuird e farad a diferenga na melhoria continua dos nossos
servipos. Assinale com um [x) na resposta que melhor traduz a sua experiéncia e

‘opinido. Este questiondrio € andnimo e confidencial.

Assinale o Hospital onde se enoontra:

Hospital de Santa Crue | | Hospital 580 Francisco Xavier |

| Hospital Egas Moniz

(1. Assistentes Técnicas (Secretariado)

Muito satisfeito Satsfeito Indiferente
L L
) —

Insatisfeita  Wusto Insatisfeita
LN
—_—

G.. 1. Amabilidade ¢ disponibilidade

{I. 2 Clareza das informacies prestadas

{!. 1. Apresentacio (Identificagio e fardamenta)

A
N
L LN
LT i i
L LA
P

AN
Ry
Bt e N
Ca Y e ¥ ™
AA

(2. Equipa Médica

)

(2. L. Amabilsdade e disponibalsdade

)C

&. 2. Clareza da informacao [exame

=/ tratamentos pﬂ!!i\'!isﬂ(

L
P Y
L
P

L
Y
L
Y
LA L

&. 1. Informacio sohre o seu estado de swide

{i. 4. Privacidade e intimidade no atendimento

)
J
J

I

(2. 5. Apresentagio (Jdentificagio e fardamento)

E‘!. 6. Informagio sebre cuidados pos-alta

e
T
L
Y

AN

L
Fonr
S
Ny
L

l[:.nqq-uhm-_!—:

)

{3. 1. Amahilidade e disponibilidade

El- 2 Informagao sobre os cuidados de enfermagem
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G

Multo satisfeto  Satsfento Indiferente
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(8. Instalagdes (enfermarias, wc, salas de convivio) )

(6. 1. Higiene e limpeza )£ 4 Q€ ) ( bl )
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(8.7, Eitado de conservaciio das instalacies Y i 2 8 i€ Y € D1 )
(9. Acessibilidade )

(9. 1. Contacto com o Hospital (telefone, email ) ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
(9. 2. sinalética )€ 3.C ) ( ) ( JE J
(9.3. Acessibilidade fisica Bl § ) ( )¢ € IL )
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(11. Considera que foi garantida a confidencialidade da sua identidade e dos seus dados dinicos? )

G D @&

Idade: Sexo: Data da Alta: / /

(——)

Muito Obrigado pela sua colaboragdo!

Apds preenchimento deste questiondrio, por favor, coloque-o na Caixa de Sugestoes

GCl/Revis3o: 03-2023
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