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Questionario de Satisfacdao do Utente 2023

A satisfacdo dos utentes em qualquer unidade hospitalar é de relevante importancia, ndo so para que se possa
medir a eficacia da gestdao no seu todo, mas como instrumento de avaliagdo recorrente dos varios servicos de
forma individual, obtendo indicadores como: pontos fortes, pontos fracos e medidas de melhoria nos varios
setores dos servicos, visando uma boa orientagdo no planeamento e na gestdo dos processos e dos recursos
existentes.

Os questionarios aplicados, modelo anexo ao presente relatdrio, foram de preenchimento facultativo e
andénimo, por forma a transmitir a confianca necessdria no utente e nesta perspetiva esperar da sua parte total
veracidade.

Com esta avaliacdo pretende-se alcancar os seguintes objetivos:

e monitorizar a qualidade do servico prestado;
¢ identificar pontos fracos e pontos fortes;

e analisar os pontos fracos e melhora-los, indo de encontro as expetativas e necessidades dos utentes.

Ndo serd feita por parte do Gabinete do Cidaddao uma andlise interpretativa dos dados. Este relatério apresenta
apenas a percentagem dos dados introduzidos e correspondentes aos questiondrios recolhidos entre marco e
dezembro de 2023, nos Hospitais de Santa Cruz e de Sdo Francisco Xavier, ndo tendo sido recolhidos
questiondrios no Hospital de Egas Moniz. O questiondrio de satisfacdo foi revisto e atualizado no inicio do ano
de 2023, tendo-se verificado alteracdes em varias questdes e parametros em analise, razdo pela qual a andlise
dos mesmos ter sido feita a partir do momento de utilizagdo do novo questionario.
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1. APRESENTACAO DO SERVICO/SETOR

O Servico de Cirurgia Geral tem como missdo a prestacdo de cuidados clinicos adequados de elevada qualidade
e seguranca segundo as melhores praticas e equiparaveis aos melhores Centros proporcionando, aos doentes
que acolhe, a equidade e a acessibilidade aos cuidados com a maxima eficiéncia, com percecbes de seguranca
e conforto.

Ser um servico que providencie tratamentos adequados a todos os doentes dentro dos tempos maximos de
resposta garantidos, com resultados clinicos, sustentados na avaliacdo da mortalidade, da morbilidade e ainda
no indice de satisfacdo dos doentes.

O Servico de Cirurgia Geral da Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental (ULSLO) desenvolve a sua atividade
nos trés hospitais que constituem esta unidade hospitalar:

e Servico de urgéncia
e Internamento

e Consulta Externa

e Bloco Operatério

Informacdo retirada do site da ULSLO, pagina do servico (https://www.chlo.min-saude.pt/index.php/servicos-clinicos/55-cirurgia-e-
especialidades-cirurgicas/389-cirurgia-geral)
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2. METOLOGIA

OBJETOS DE ESTUDO E VARIAVEIS

| Valor

Descritivo

1. Assistentes Técnicos (Secretariado)

1.1. Amabilidade
1.2. Clareza das informagbes prestadas
1.3. Apresentacdo (identificagdo e fardamento)

2. Equipa Médica

2.1. Amabilidade e disponibilidade

2.2. Clareza da informagao (exames/ tratamentos possiveis)
2.3. Informagdo sobre o seu estado de saude

2.4. Privadidade e intimidade no atendimento

2.5. Apresentacdo (identificagdo e fardamento)

2.6. Informagdo sobre os cuidados pos-alta

3. Equipa de Enfermagem

3.1. Amabilidade e disponibilidade

3.2. Informagdo sobre os cuidados de enfermagem
3.3. Privadidade e intimidade no atendimento

3.4. Apresentacdo (identificagdo e fardamento)
3.5. Informagdo sobre os cuidados pos-alta

4. Assistentes Operacionais (Pessoal Auxiliar)

4.1. Amabilidade e disponibilidade

4.2. Rapidez de resposta

4.3. Privadidade e intimidade no atendimento
4.4. Apresentacdo (identificacdo e fardamento)

5.1. Hordrio
5. Visitas 5.2. Numero de visitas

5.3. Fadlidade de acompanhamento por pessoa significativa
6. Roupa 6.1. F.req uéncia da substitui¢gio

6.2. Limpeza
7. Alimentagdo 7.1. Horério das refeicdes

7.2. Confegdo

7.3. Apresentacio

7.4. Temperatura

7.5. Apoio nas refeicbes

8. Instalagbes (enfermarias, wc, salas de convivio)

8.1. Higiene e Limpeza

8.2. Privadidade

8.3. Conforto

8.4. Luminosidade

8.5. Temperatura

8.6. Nivel de ruido nas enfermarias e corredores
8.7. Estado de conservacgdo das instalagbes

9, Acessibilidade

9.1 Contacto com o hospital (telefone, email...)
9.2 Sinaletica
9.3 Acessibilidade fisica

10. Como classifica no geral o servigo que lhe foi prestado?

11. Considera que foi garantida a confidencialidade da sua
identidade e dos seus dados clinicos?
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Para facilitar e quantificar as respostas foi utilizada a seguinte escala:

e Muito satisfeito
e Satisfeito

e Indiferente

e Insatisfeito

e Muito insatisfeito

POPULACAO ALVO

Os questionarios foram dirigidos aos utentes internados nos Servicos de Cirurgia Geral, dos Hospitais de Santa
Cruz e de Sdo Francisco Xavier, sendo de livre participacdo e anénimos. Foram entregues no momento da alta
do utente no servico, com indicagdo para preenchimento e colocagdo em caixa de sugestdes.

O questiondrio é constituido por 11 perguntas fechadas. O questionario dispGe ainda de um campo para
sugestdes que permite ao inquirido se expressar de forma livre e espontanea.

Populagao Alvo
Servico de Cirurgia Geral (internamento)

Hospital de Santa Cruz

(01/04 a31/12/2023) 640 153 24%
Hospital de Sao

Francisco Xavier (09/03

a31/12/2023) 510 28 18%

* Dados retirados dos Mapas Estatisticos SONHO —Mapa “INT — 214"
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3. ANALISE GLOBAL

3.1.Como classifica no geral o servi¢co que |lhe foi prestado?

I L8 TS UNDADELOCALD SALDE
E’\lslﬂgi\%cﬂmjgwsfi[ HSC 0‘ LISBOA OCIDENTAL HSFX

Muito Satisfeito B Muito satisfeito

M Satisfeito m Satisfeito

3.2.Considera que foi garantida a confidencialidade da sua identidade e dos seus
dados clinicos?

Todas as informacdes relativas ao utente, desde a sua situacdo clinica, diagndstico, progndstico e dados pessoais
sdo confidenciais. Este direito obriga ao segredo profissional de todos os funciondrios que desenvolvem a sua
atividade no centro hospitalar, sendo que tanto a estrutura, como os registos hospitalares devem ser pensados
e mantidos em condicBes que garantam a confidencialidade.

o ‘ UUMSD:())EAUO%A‘BDEEEAJRE JRJADELDCA JESAJ0E
W IADELCCA, JE e
HSC LISB0A OCIDENTAL

S/Opinia
o; 17;
11%
B Sim HSim
Sim; Nao N3o
m S/Opinido Sim; 96%
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3.3.Atendimento dedicado pelo pessoal

Este ponto pretende avaliar o grau de satisfacdo do inquirido em relacdo ao atendimento pelas varias categorias
profissionais, abordando questdes como informacdo prestada, apresentacdo e respeito pela privacidade. “Soft
skills” ou a eficdcia da apresentacdo e comunicacdo tem uma importancia relevante em varios contextos e
interferem direta e indiretamente na experiéncia dos utentes em ambiente hospitalar influenciando a sua

opinido de forma positiva ou negativamente.

FOCO NA SOLUCAO COMUNICACAO
EFICAZ
ETICA ’ EMPATIA )
CONFIDENCIALIDADE ’ COLABORAGAO )
RELACIONAMENTO ORGANIZAGCAO
INTERPESSOAL

3.3.1. Assistentes Técnicos (secretariado)
UNIDADE LOCAL DF SAUDE a “ 2

HSC

71% 70%

62%
26%
19% 19%
AN 2 W
MUITO SATISFEITO INDIFERENTE INSATISFEITO MUITO
SATISFEITO INSATISFEITO
M 1.1. Amabilidade e disponibilidade [0 1.2. Clareza das informacgGes prestadas

M 1.3. Apresentacgdo (identificagdo e fardamento)
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' 89% 89% 89%

11% 11%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO
E 1.1. Amabilidade e disponibilidade

[ 1.2. Clareza das informacgdes prestadas

k [ 1.3. Apresentagdo (identificagdo e fardamento)

Assistentes Técnicos

UNDADE LOCAL DE SAUDE ‘
LISBOA OCIDENTAL

HSFX

INDIFERENTE

3.3.2. Equipa médica

o ‘ UNDADE LOGAL DE SAUDE
LISBOA OCIDENTAL

80% 0
76% | 76% [ -

Equipa Médica
HSC

81%

e W e (W B m

2.1. Amabilidade e 2.2. Clareza da 2.3. Informagdo sobre o 2.4. Privacidade e 2.5. Apresentagdo  2.6. Informagdo sobre
disponibilidade informacgdo seu estado de saude intimidade no (identificagdo e os cuidados pos-alta
(exames/tratamentos atendimento fardamento)
possiveis)

Muito Satisfeito  m Satisfeito " Indiferente M Insatisfeito

B Muito Insatisfeito
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UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LISBOA OCIDENTAL . -
Equipa Médica
HSFX
7% 0% 4% 11% 0% 0% 11% 4% 0% 11% 0% 0% 7% 4% 0% 4% 0% 4%
|| | || N . || B . | |
2.1. Amabilidade e 2.2. Clareza da 2.3. Informagdo 2.4. Privacidade e 2.5. Apresentagdo 2.6. Informagdo
disponibilidade informagao sobre o seu estadp intimidade no (identificacdo e sobre cuidados pos-
(exames/tratamentos de saude atendimento fardamento) alta
possiveis)
B Muito satisfeito = Satisfeito  ® Indiferente W N&o responderam
3.3.3. Equipa de enfermagem
o ‘ UNDADE LOCAL DE SAUDE .
LISB0A OCIDENTAL Equipa de Enfermagem
6% HSC
100/(16% 18%
11% %
1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Y —" | A —— A ————
Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente Insatisfeito Muito Insatisfeito
m 3.1. Amabilidade e disponibilidade m3.2. Informagdo sobre os cuidados de enfermagem
m 3.3. Privacidade e intimidade no atendimento m 3.4. Apresentacao (identificacad e fardamento)

m 3.5. Informacdo sobre os cuidados pds-alta
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UNDADE LOCAL DE SAUDE .
LISBOA OCIDENTAL Equipade EnfemragSeFr;

93% 89%- 89%

89%

%

0, 0,
4% 4% ﬁ' % 4% 0% 0% o A% g 4% 4% 4% 4% 7."

Muito satisfeito Satisfeito Indiferente Nao responderam

m 3.1. Amabilidade e disponibilidade

m 3.2. Informagdo sobre os cuidados de enfermagem
i 3.3. Privacidade e intimidade no atendimento

2 3.4. Apresentacdo (indentificagdo e fardamento)

M 3.5. Informagdo sobre cuidados pds-alta

3.3.4. Assistentes operacionais (pessoal auxiliar)
UNDADE LOCAL DE SE Assistentes Operacionais
LISBOA OCIDENTAL HSC

72%709%72%71%

20%22%21%21%
1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente Insatisfeito Muito Insatisfeito
W 4.1. Amabilidade e disponibilidade W 4.2. Rapidez de resposta

M 4.3. Privacidade e intimidade no atendimento M 4.4. Apresentacdo (identificacdo e fardamento)
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UNIDADE LOGAL DF SAUDE
LISBOA OCIDENTAL

93% 86%

89% 89% . o
Assistentes Operacionais

HSFX

11% %
0, ° 0, 0, 0, ) 0, 0,
4% % 0% 0% 0% 4% 1% 4% 4% 4%
Muito satisfeito Satisfeito Indiferente N3&o responderam
H4.1. Amabilidade e disponibilidade M 4.2. Rapidez na resposta

4.3, Privacidade e intimidade no atendimento = 4.4. Apresentacgdo (identificacdo e fardamento)

3.4.VISITAS
UNDADE LOGAL DE SAUDE fei
O/ Lissox ocoewa. Visitas
HSC
0, 0,
70% 67%
17% 19% 18%
Ay ey s
Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente Insatisfeito Muito Insatisfeito

H5.1. Hordrio M 5.2. Numero de Visitas 1 5.3. Facilidade de acompanhamento por pessoa significativa
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o ‘ UNIDADE LOCAL DE SAUDE Visitas
LISBOA OCIDENTAL HSFX

25% 21% ;o

0% 0% 4% 4% 0% 4%

Muito satisfeito Satisfeito Indiferente N3o responderam

m 5.1. Horario m 5.2. Numero de visitas m 5.3. Facilidade de acompanhamento por pessoa significativa

3.5. ROUPA

UNDADE LOCAL DE SA(DE
0 ‘ LISBOA OCIDENTAL Roupa
HSC

67% 67%

19% 18%
9 9 0, 9 0, 0,
1 2

B Muito Satisfeito 70% m Satisfeito 17% M Indiferente 2% M Insatisfeito 0% & Muito Insatisfeito 0%
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UNIDADE LOCAL DE SAUDE
0 ‘ LISBOA OCIDENTAL Roupa
HSFX

79% 79%

6.1. Frequéncia da substituicdo 6.2. Limpeza

B Muito satisfeito 1 Satisfeito

3.6.CONDICOES DAS INSTALACOES

A integracdo eficiente das infraestruturas contribui para uma melhor prestacdo de cuidados de saude e para
uma melhoria na satisfacdo do utente. Por um lado temos as infraestruturas de espagos e dreas de trabalho,
como gabinetes, quartos, salas de espera, areas mais reservadas ao doente ou aos profissionais, outras
denominadas por comuns, como as salas de espera ou o parque de estacionamento, por outro lado temos as
infraestruturas logisticas, como por exemplo, o servico de limpeza e gestdo de residuos, a sinalética, a
alimentacdo, entre outros. A opinido dos utilizadores permite que se faca uma avaliacdo anual e desta forma
evoluir para uma maior eficdcia e eficiéncia no alcance do objetivo desta Unidade que se centra no doente. A
pequena grande diferenca pode estar no mais infimo pormenor.

-
w Y ™
——_( PRIVACIDADE ‘
1 9 -
CHECKLIST 1\ ,
- CONFORTO

RUIDO

X
i
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Instalag6es (enfermaria, WC, salas de espera)

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
0 ‘ LISBOA OCIDENTAL HSC

72% 71%

8.1. Higiene e 8.2. 8.3. Conforto 8.4. 8.5. 8.6. Nivel de  8.7. Estado de
Limpeza Privacidade Luminosidade Temperatura ruido conservagao
das
instalagdes

B Muito Satisfeito B Satisfeito W Indiferente M Insatisfeito B Muito Insatisfeito

UNDADE LOCAL OE SA(DE Instalagbes (Gabinetes, WC, salas de espera)
LISBOA OCIDENTAL HSEX
64%

61% 61% 61% 61%

57%
54%

4%4%
%
8.1. Higiene e 8.2. 8.3. Conforto 8.4. 8.5. 8.6. Nivel de  8.7. Estado de
limpeza Privacidade Luminosidade  Temperatura Ruido conservagao
das
instalagoes
B Muito satisfeito Satisfeito M Indiferente M Insatisfeito B N3o responderam

ULSLO |Cirurgia Geral - Internamento -



Questionario de Satisfagao do Utente 2023

3.7.Alimentacao

UNDADE LOCAL DF SAIDE i 5
0 ‘ LISBOA QCIDENTAL N mentri:ggg

0,
66%0649664%649%

27%260,28%  25%

1% 1% 3% 194

1% 1% 1% 1% 1%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO INDIFERENTE INSATISFEITO MUITO INSATISFEITO

W 7.1. Hordrio das refeicdoes [@7.2. Confegdo M 7.3. Apresentagdio [E7.4. Temperatura W 7.5. Apoio nas refeicdes

86% 86% 86% 0‘ UNIDADE LOGAL DF SADE

9%

LI5BOA OCIDENTAL

f Alimentacéao
68% HSFX

18% 14%
14% 14%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO INDIFERENTE INSATISFEITO NAO RESPONDERAM

[ 7.1. Horéario das refeicoes M7.2. Confecdo [7.3. Apresentagdo [7.4. Temperatura M 7.5. Apoio nas refeigoes
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3.8.Acessibilidade

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LISBOA OCIDENTAL

59%
54% 6%

Muito Satisfeito

Satisfeito

M 9.1. Contacto com o Hospital (telefone, email,...)

Acessibilidade
HSC

7%
% 4%
- 1%

1% 1%

1% g 1%

Indiferente Insatisfeito Muito Insatisfeito

W 9.2. Sinalética 9.3, Acessibilidade fisica

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LISBOA OCIDENTAL HSFX
226
1446
8 77
1 3,4
7% 1 12 BB ?
57%7% 29%%% 0%%% A%B% 0BB% 0 “ 117%6%
= — =) " = —_—
< <O < <O S o S o S <O S o S L0
3 @\){& 3 ’ é@"\& N §‘é N é\é\ S Qo%@ o SRS
X O o )
m9.1. Cofffacto com o Hgspital (telefoﬁ%, email...) m9.2. Sinakica 1 9.3. Acessibilidade fisica

Acessibilidade
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4. SUGESTOES / ELOGIOS

O questionario dispde de um campo para sugestdes que permite ao inquirido se expressar de forma livre e

espontanea. Para melhor enquadramento, as sugestdes foram agrupadas por assunto. Alguns inquiridos

utilizaram este campo para elogiar o atendimento, que transcrevemos abaixo.

4.1. Hospital de Santa Cruz

Sugestdes
Instalagdes e Equipamentos
Descri¢ao N2
Melhorar instalagdes sanitarias (lavatorio e substituicdo de cortinas) 3
Melhorar WI-fl 3
TV com mais canais disponiveis 3
Melhorar os colch&es 1
Alimentacao
Descri¢ao N2
Hordrio das refeicdes 1
Recursos Humanos
Descri¢ao N2
Apresentacdo — Diferenciagdo de fardas para uma melhor identificacdo dos profissionais 1
Melhorar o atendimento pelos assistentes operacionais 1
Assisténcia/ Procedimentos
Descri¢ao Ne
Melhorar o tempo de espera para o Bloco Operatério 1

Elogios

e “Parabéns a todo o pessoal pelo profissionalismo, empenho, amabilidade.”

e “Para mim ndo tem como melhorar, pois para mim, ndao foram sé bons profissionais, foram familia,

preencheram a auséncia da familia por motivos profissionais.”

e “Melhor ndo é possivel. Tudo bom e o pessoal médico, de enfermagem e auxiliares ndo podiam ser

melhores. Os meus agradecimentos sinceros a todos.”

e “Nada a apontar. Resta-me agradecer pelos servigos prestados.”
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4.2.Hospital de Sao Francisco Xavier

Sugestdes

Instalagdes e Equipamentos

Descricao Ne

Ar condicionado durante a noite com nivel de ruido elevado 1

Elogios

e "SugestBes de melhoria ndo tenho, posso apenas agradecer do fundo do coracdo pela amabilidade e
simpatia por parte de toda a equipa, mas especialmente da equipa de enfermagem. Obrigada."

e "Obrigada pelo cuidado e simpatia"

e "Nada a apontar! Obrigada por tudo!"

e "Ndo é a minha primeira experiéncia aqui nem para mim, nem para o meu agregado (nasceu aqui um
neto) e em muitas outras situacdes. E sempre muito bom, bem hajam e o meu muito obrigada."
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5. ANEXO

Valorizamos a sua opinido.
CENTROY FROSPITALAR DE Pedimos que dispense apenas 2 minutos do seu tempo no preenchimento deste
LISBOA OCIDEMTAL E.NE guestiondrio que contribuird e fard a diferenga na melhoria continua dos nossos
"'-—-'"""_ servipos. Assinale com um [x]) na resposta que melhor traduz a sua experiéncia e
‘opinido. Este questiondrio € andnimo e confidencial.
Internamento
Assinale o Hospital onde se encontra:
Heospital de Sants Crue | | Hospital 5380 Francisco Xavier | | Haospital Exas Moniz
Mult satisfeito Satifeiio Indiferente Insatisfeita  Muito Insatisfeita

(1. Assistentes Técnicas (Secretariade) )} e ol

1. 1. Amahilidade e disponibilidade ( } ( ) { ) { } ( J

{I.Z.Eur:z.u das informagies prestadas ] [ } ( } ( ) (_ } ( )
Q.lﬁpr\eun‘tﬂ;in [ldentificagao e fardamento) _} (_ _} ( } ( ) ( J [ )
(2. Equipa Médica )
(2. 1. Amabilidade e disponibilidade }( -) [ ) [ ) (_ _J { }
g. F Elar\eud.-.uinl'nrmu;in [!x.ume:'.l'lrul.?l'mermn pﬂ::iv!is%% % E % ( ) ( _} '[ }
{i#.?‘ri'l.-anﬂ:.: e mtimidade no atendimento }( } ( -) 1 I : ? ‘ :|
(2. 5. Apresentagio (ldentificagio e fardamenta) Dl 3 ( JX§ 3 I ( ]
E‘!. 6. Informacio sobre cusdados pos-alta }{_ } ( ) {- } ( } ( }
(3. Equipa de Enfermagem )

{3. 1. Amahilsdade e disponibilidade

N
L
N
L
T
L
Ty
L

(1 2 Informacao sobre os cuidados de enfermagem

JIL
il

{i. 3. Privacidade ¢ intimidade no atendimento
E{. 4. Apresentacio (ldentificacio e fardamento)
(g 5. Informagio sobre os cuidados pas-alta

S
J.
i

L
—
et
Y
bt
o
s
Yy
S

(. Assistentes Dperacionais 3
@.l. Amabilidade e disponibilidade

T
Ve e
S
M
T
b

@. 2. Rapidex na resposta

@-. 1. Privacidade e intimidade no atendimento

e
'S
LR L
VYY)
b S

[-IL 4. Apresentagao [ldentificacao ¢ fandamento)

(5. visitas )
Er_..l. arirts __ % E
5.2, Nimero de visitas (

{5-1.3. Facilidade de acompan hamento por pessoa sign iHﬂﬁU’lj

LI L
T
L
e T T
L L
T Y
L N
b NS

(6. Roupa )
(6.1 Freguéncia da substit sigo )
@. 2 Limpeza _}

Y Y

=
s
o
A
'S
A
Yy
A
WA

(7. Alimentagao )
(7. 1. Horario das refeigges

':'.". 2. Confecao
@. 1. Apresentacio

(7.4. TemEmtura }
(7.5. Apoio nas refescies )

A
P i T e W e

L LN S
i T
Mt ! M
T
NP NI N
N
N A
T
L N N
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Questionario de Satisfagao do Utente 2023

Muito satisfeto  Satsfeno Indiferente

G

L L
e —

[ ]
o &

4
.g

(8. Instalagdes (enfermarias, w, salas de convivio) )

(8. 1. Higiene e limpeza L ) b X 4 DG B @ )
(8 2 Privacidade ) ( ) ( JC BES J( J
(8. 3. Conforto Y& Rl __ G y | TS |
(8. 4. Luminosidade ) C ) ( ) ( ) ( ) ( )
(9. 5. Temperstura ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
(5. 6. Nivel de ruido ) C B A R ) 20 )
(8.7. Estado de conservacio das instalacies ) C P ) ( ) ( ) ( )
(9. Acessibilidade )

@. 1. Contacto com o Hospital (telefone, email ) ) ( ) ( ) ( ) C ) C )
(9.2. sinalética ) C 3. 2 ( L) J( ),
@. 3. Acessibilidade fisica ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
(mu-rmuuwomnhﬁ ) C % % ) ( 5 8 318 )

(1. Considera que foi garantida a confidencialidade da sua identidade e dos seus dados dinicos? )

G D> @D

Idade: Sexo: Data da Alta: / /

)

Muito Obrigado pela sua colaboragdo!

Apds preenchimento deste questionario, por favor, coloque-o na Caixa de Sugestoes

GCl/Revisdo: 03-2023

ULSLO |Cirurgia Geral - Internamento -




