Hospital Santa Cruz

Histdria do Servico Social

O Hospital de Santa Cruz (HSC) iniciou a sua atividade na década de 80 nas instalagGes de uma

clinica privada entdo desativada apds o 25 de Abril.

Sendo uma unidade hospitalar vanguardista a nivel nacional, na drea de cuidados médico-cirurgicos
em varias valéncias como: Cardiologia (12 transplante cardiaco -1986) / Hemodindmica e da
Nefrologia (12 transplante renal-1985/inicia programada de transplanta¢do de dador vivo-1994) /
Hemodidlise, situagdes em que era frequente recorrer ao estrangeiro, desde logo, que a comissao
instaladora na altura percebeu que seria fundamental a existéncia de uma equipa multidisciplinar,
para compreender e cuidar destes doentes de forma global, tendo em conta as suas necessidades

bio-psico-sociais, a exemplo daquilo que acontecia ja no exterior.

E neste enquadramento que surge o Servico Social neste Hospital, para acompanhar doentes com
diagnésticos clinicos de doenga crénica prestando-lhes apoio psicossocial, desde o ato de admissao

a sua alta clinica.

Foram assim integrados profissionais de servico social distribuidos pelos varios servicos de
internamento, nas varias especialidades médicas, procurando a mediacdo com as equipas de
saude, doentes, familias, comunidade, de forma a cumprir os objetivos profissionais e a missdo do

Hospital.



O envolvimento da familia no processo de saude é ponto fulcral para a intervencdo social e desde

logo estimulado pelos técnicos de servigo social.

O modelo sistémico adotado na intervencdo, garante uma participacdo ativa dos varios
intervenientes numa légica de constante interacdo e complementaridade. E sob este conceito que
a equipa do HSC funciona e desenvolve a sua atividade, tentando elevar os principios dos direitos
humanos e da justica social consagrados pela profissdo. (Federagdo Internacional dos Assistentes

Sociais: 2000).

Dessa forma, a sua prdtica é premiada por atividades que se traduzem no acolhimento, no trabalho
em equipa, com os doentes/familias, na articulagéo qualificada com as suas redes formais e
informais de apoio, na informagdo/aconselhamento para recursos da comunidade, no planeamento
de altas, na educagdo para a saude, formagéo de estagidrios, colaboragdo em estudos promovidos
por escolas e Faculdades, e pertenga a comissées e grupos criados no dmbito da Rede Nacional de

Cuidados Continuados.

A Intervengdo do Servigo Social do HSC é portanto de cariz transversal, apostada numa cultura
visiondria, de complemento da atividade médica, que intervém nos varios servigos internamento e
consultas, centrada nos valores de cidadania e dignidade humana.

Responsavel de Equipa: Maria Luisa Fernandes Martins

Localizagdo: O Servigo Social no Hospital St2 Cruz estd distribuido por 4 gabinetes.

Gabinete 1- Piso 3- Gabinete de apoio 4 Cirurgia Geral/Responsével de Equipa -@210433109
Gabinete 2- Piso 2- Gabinete de apoio 4 Nefrologia -@210433092
Gabinete 3- Piso 4- Gabinete de apoio ao servigo de Cardiotoracica -@&210433118

Gabinete 4- Piso 5- Gabinete de apoio & Cardiologia -@210433135



